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一、研究動機  

 

油電雙漲，全國物價也隨之齊聲喊漲！行政院主計處最新統計 101 年 8 月消

費者物價指數為 110.74 較 95 年上漲了 10.74%，在這無所不漲的時代，餐飲業者

紛紛祭出平價策略，搶攻客源，尤其以高檔平價策略，短時間內即創造了新的飲

食風潮(守寍寍，2006)，箇中的翹楚非王品集團旗下的「品田牧場」莫屬！ 

 

今年五月，「品田牧場」在中壢地區開了第一家分店，讓中壢當地民眾又多

了一項平價美食的選擇，每到了用餐時間長長的人龍總是擠滿「品田牧場」的門

口，有時甚至還一位難求，這門庭若市現象不禁讓本小組起了疑惑，想要一窺「品

田牧場」的行銷策略，究竟是如何在這競爭如此激烈的餐飲業中克服威脅？又是

什麼原因讓饕客們源源不絕呢？顧客用餐之後的滿意情況又是如何？基於以上

原因，本研究小組欲進行「品田牧場」的行銷策略與顧客滿意度之分析。 

 

二、研究目的 

 

(一) 瞭解品田牧場之經營概況及行銷策略。 

(二) 進行品田牧場與福勝亭之比較。 

(三) 分析中壢地區民眾對品田牧場之顧客滿意度。 

 

三、研究方法 

 

(一) 文獻分析法：藉由報章雜誌、相關書籍、碩博士論文以及網路等蒐集

品田牧場相關資料，進行資料研究與分析。 

 

(二) 問卷調查法：以問卷方式調查中壢地區民眾對品田牧場的顧客滿意度。 

 

四、研究流程
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貳●正文 

    

一、品田牧場經營概況 

 

(一)創立起源 

 

品田牧場成立於 2007 年，為王品集團第一支平價品牌，品田牧場總經

理蕭文傑為了創立平價品牌到日本考察，在東京意外看見長年駐足的炸豬排

店，因而研發出「品田牧場」品牌。品田牧場追求品質、品味、品牌三者兼

具的「品」，「品」代表品味幸福、「田」代表暖暖心田、「牧場」則是建構青

青草原印象（饕生活，2012）。 

 

(二)品田牧場定位 

 

近年來，台灣外食產業蓬勃發展，各大餐飲集團紛紛搶進，不過值得注

意的是，定位分眾也越來越細，因此各餐飲集團也陸續推出不同價位的餐點

品牌，好滿足不同客層（張嘉伶，2007）。而品田牧場的市場定位如下： 

 

                 表一  品田牧場市場定位 

品牌 LOGO  

成立時間 2007 年 

品牌象徵物 蒲公英 

品牌特性 溫暖的、幸福的、親切的

餐點定位 日式風味的咖哩套餐 

品牌承諾 一家充滿溫暖的店 

服務方針 熱情、溫馨的服務 

( 資料來源：本小組整理分析 ) 

 

(三)發展現況 
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品田牧場曾在《遠見雜誌》所舉辦的「2012 服務業大調查」中獲得前

三名的佳績，董事長戴勝益表示，細心和消費者互動，以及善待員工，就是

王品的成功之道 (陳珮瑜，2012) 。 

 

二、品田牧場之行銷策略 

 

(一)產品策略(product) 

 

產品策略即是確立商品內部結構，並將外觀具體化(安原智樹，2010)，

故產品策略在行銷策略中是一門重要環節。 

 

1、堅持產品品質： 

 

品田牧場在食材的挑選上有所堅持，一隻豬從養殖、屠宰、到運送

整個過程層層把關，為的就是保持它的最佳口感，另由油品與麵衣的挑

選就知道王品集團對豬排的堅持，就連稻米都要挑選全省最好的米，這

些就是好的料理背後所下的功夫。 

 

2、產品多樣性： 

 

品田牧場餐點可分為兩種套餐，套餐中包括前菜、主餐、副餐、甜

點與飲料；而主餐部分，品田牧場專賣豬排飯，除常見的里肌、腰內肉

外，還有咖哩、香草番茄、鐵板魴魚、日式鯖魚、白筍烤豚卷、鮮菇豚

燒、章魚燒、等多種創意料理。多樣化的餐點供消費者挑選，口味也有

多種變化，讓顧客選擇空間更大了。 

 

(二)價格策略(price)  

 

價格在業者經營企業上相對重要，然而，定價是指產品或服務的交換價

值，就是顧客想要獲得或擁有某種產品所必須相對付出的代價(呂春嬌，

2008)。故業者如何訂價將影響業者的利潤。 

 

1、低價策略： 

 

餐飲事業要進軍國際市場，創造經營規模，一定得跨入平價餐飲這

塊市場 (楊雅民，2007) 。如圖三所示，品田牧場於王品集團之定位上

屬於價格較低品質中等之品牌，故消費者在享受餐點時也不必擔心價格
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過高。 

                

圖三   王品集團各餐廳定位 (資料來源：本小組整理分析) 

 

2、各時段採取相對價格： 

 

品田牧場以西餐廳的方式經營，有前菜和飯後點心(黃仁謙，2007)，

套餐組合分為兩種，一是內容共 10 道菜的元氣套餐，價格為 299 元。

另一是少了甜點和飲料，於平日午間供應的幸福套餐，價格為 239 元。

各時段有不同的價格與餐點組合，讓消費者能依喜好挑選喜愛的套餐。 

 

(三)通路策略(place) 

  

品田牧場自 2010 年 9 月起，陸續進駐台中中友百貨的風尚風味館及桃

園 FE21 大遠百商場，首度與百貨通路攜手合作 (曾麗芳，2010)，行銷通路

擴大至百貨商場。另外也進駐量販店美食區，目前總店數達到 22 家，可望

成為台灣最大的日式豬排連鎖品牌。如圖四，品田牧場之據點分布於中南部

居多，也多半有提供消費者停車的服務，讓消費者能夠安心的食用餐點。 

 

圖四  品田牧場之全國分布圖(資料來源：本小組整理分析) 
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(四)促銷策略(promotion) 

 

促銷策略是使消費者轉變成顧客的商品資訊傳遞方式，如將 PR、廣告、

活動等內容具體化(安原智樹，2010)。 

 

1、 異業合作促銷： 

 

目前品田牧場與多家異業廠商合作推出促銷，例如與花旗銀行合

作，刷花旗饗樂生活卡即贈送主廚特製餐點，以及紅利折抵最高 20%。

另還與中華民國國際青年協會、交通部光觀局合作，凡用餐前出示 HI

卡或憑觀光巴士手冊優惠頁至品田牧場用餐即可贈送主廚特製餐點。 

 

2、折扣促銷： 

 

消費者至品田牧場用餐一客套餐可獲得一點，累計消費十二客即可

贈送幸福套餐一客，而品田牧場也推出了元氣套餐禮卷，當日購買二十

張再送一張，並且加贈「章魚燒豬排主餐」兌換卷一張，此外刷玉山信

用卡消費三客套餐即贈送兩百元抵用卷。 

 

三、品田牧場與福勝亭之比較 

 

本次研究對象為品田牧場中壢家樂福中原店，成立於 2012 年 5 月，為品田

牧場第 18 家分店，故本小組以中壢地區為例，品田牧場與福勝亭互為本地同業

競爭者。因此進行以下的分析比較：  

 

表二  品田牧場與福勝亭之比較 

         品牌 

項目 

  

價格 NT$239、299           NT$140~200 

前菜  依季節限定 無 

主餐 有 12 種主餐可供選擇 有 14 種主餐可供選擇 

副餐 

副餐有提供高麗菜絲、日出越

光米飯、鮮魚味噌湯、金針菇

茶碗蒸與蘋果冰醋共五種 

 

副餐有提供味噌湯、日式小

菜、高麗菜絲、白飯與共四種 
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甜點 

甜點有日式芝麻冰淇淋、桂花

和菓紅豆湯及柑橘鮮奶酪共三

種，由顧客擇一食用 

甜點有茶凍及麻糬，由店家擇

一供應 

飲料 

飲料有水果茶、黑糖伯爵奶茶

寒天青梅飲、淳香奶霜咖啡及

咖啡共五種，由顧客擇一飲用 

 

飲料需另外付費，且僅有可樂

可供飲用 

 

免費續加 白飯、高麗菜絲 白飯、高麗菜絲、味噌湯 

服務費 加 10%服務費 無 

刷卡       有 無 

素餐       有 無 

座位  142 個      180 個 

服務人員      15 位 6 位 

停車場       有 無 

(資料來源：本小組整理分析)(圖片來源：品田牧場官網，2012；福勝亭官網，2012) 

 

由上表可知，品田牧場多項比較項目皆勝於福勝亭，例如：多樣化的餐點內

容、刷卡、素餐、足夠的服務人員與停車場場之設置，但價格及免費續加服務等

卻需要加以改善，以增強其在中壢地區的市場競爭力。 

 

四、問卷調查結果 

 

 本小組於 12 月 8 日至 12 月 19 日，隨機抽樣 214 位顧客為調查對象，有效

問卷為 210 份，有效回收率為 98%，進行品田牧場顧客滿意度之分析。 

 

(一) 受訪者基本資料 

 

由下表可知，受訪者年齡比例差距不大，職業以學生、工業及服務業居多，

而顧客之月收入 20,000 元以下佔了 42%，60,000 元以上顧客只佔 3%，此比例差

距大，表示品田牧場為平價餐飲，較不吸引高所得之消費層。  

 

表三  受訪者基本資料 
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(二)品田牧場顧客滿意度之分析 

 

                                                        

 

男 女 性

別 40% 60% 

20 歲以下 20~30 歲 30~40 歲 40~50 歲 51 歲以上 年

齡 23% 25% 20% 22% 10% 

20,000 元以

下 

20,001~30,000

元 

30,001~40,000

元 

40,000~60,000

元 

60,000 元以上月

收

入 42% 27% 22% 5% 3% 

學生 軍公教 農業 工業 服務業 家庭主婦 其他 職

業 26% 9% 3% 21% 22% 12% 6% 

21%

60%

2%

0%17% 非常滿意

滿意

普通

不滿意

非常不滿意

17%

73%

1% 0%

9% 非常滿意

滿意

普通

不滿意

非常不滿意

12%

59%

6%

1%22% 非常滿意

滿意

普通

不滿意

非常不滿意

圖八  食材新鮮度滿意度分析 圖七  服務態度滿意度分析 

10%

70%

1%

0%19% 非常滿意

滿意

普通

不滿意

非常不滿意

圖五  餐點價格滿意度分析

2.請問您對「品田牧場」的環境衛生滿意嗎？1.請問您對「品田牧場」的餐點價格滿意嗎？

   3. 請問您對「品田牧場」的服務態度滿意嗎？ 4. 請問您對「品田牧場」的食材新鮮度滿意嗎？

圖六  環境衛生滿意度分析

說明：由(圖五)得知，受訪者對餐點價格感到滿意超過半數以上，本小組認為品

田牧場餐點品質佳而價格卻親民，故其定價讓多數受訪者可接受。由(圖六)得知，

73%的受訪者對於品田牧場的環境衛生感到滿意的比例最高，本小組認為品田牧

場的服務員受過專業訓練，在用餐環境上積極的維持，故讓消費者用餐時感到舒

適。 
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說明：由(圖七)得知，有 60%的受訪者對店內服務人員的服務態度感到滿意的比

例最高，而「賓至如歸，以客為尊」是王品集團的服務宗旨，與調查結果十分相

符。由(圖八)得知，有 70%的受訪者對於食材新鮮度感到滿意的比例最高，本小

組認為品田牧場非常講究食材新鮮度，在食材的挑選上有所堅持，故有此結果。 

   圖九  上餐速度滿意度分析                圖十  品嘗後整體滿意度分析 

 

說明：由(圖九)得知，有 60%的受訪者對於上餐速度感到滿意的比例最高，本小

組認為品田牧場有足夠的服務員能夠即時點餐，利用軟體系統規劃上餐流程，故

有此結果。由(圖十)得知，有 60%的受訪者對於品嘗後整體感覺感到滿意的比例

最高，本小組認為品田牧場給予消費者良好的用餐品質，從餐點價格、衛生環境、

服務態度、食材新鮮度到上餐速度，每一個環節都非常注重，故有此結果。 

 

(二) 品田牧場顧客消費行為分析 

 

 

 

 

說明：由(圖十一)得知，有 44%的受訪者選擇在晚上消費的比例最高，應是大部

分的受訪者皆在下班後才有時間消費，相較之下下午時段的消費力稍顯薄弱，建

議品田牧場可在下午時段推出促銷方案。由(圖十二)得知，有 68%的受訪者都會

想再次消費，由前述調查已知品田牧場的產品價格平易近人、服務態度親切，整

21%

60%

2%

0%
17% 非常滿意

滿意

普通

不滿意

非常不滿意

9%

60%

6%

1%24% 非常滿意

滿意

普通

不滿意

非常不滿意

圖十二  是否再次消費分析  圖十一  消費時段選擇分析

5. 請問您對「品田牧場」的上餐速度滿意嗎？ 6. 請問您對「品田牧場」的餐點品嘗後感覺如何？

39%
17%

44%

中午

下午

晚上

68%

8%
24%

是

否

在考慮

1. 請問您最常於什麼時段於「品田牧場」消費？ 2. 請問您是否還會再來「品田牧場」消費？ 
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體表現讓顧客感到滿意，消費者也因此對品田牧場產生一定的忠誠度。 

 

 

 

說明：由(圖十三)得知，有 35%的受訪者

認為環境衛生是吸引再次消費的主因，顯

見品田牧場之服務人員積極於用餐環境

的整潔已有一定的成效，成為消費者再次

回流消費，故有此結果。 

 

 

 

 

參●結論 

 

一、結論 

 

(一)由品田牧場之行銷策略分析可知，其在食材的挑選上有所堅持，為的就

是保持產品的最佳口感，在定價上也以平價即可嘗到美味的餐點吸引消

費者，不僅打動消費者的心也打動消費者的味蕾。在通路方面品田牧場

的設點也擴大至百貨公司及大賣場，讓消費者在購物之餘也能品嘗到平

價美食。以上在在顯示品田牧場之行銷策略十分完善且成功。 

 

(二)以中壢地區為例，品田牧場相較於福勝亭(見表二)，餐點多樣化可供消

費者選擇，提供刷卡、素餐、免費停車的服務，能夠滿足消費者的需求，

但其所提供的續加服務如味噌湯種類較福勝亭少，是其未來可善加改進

的地方，面對福勝亭之同業競爭下，品田牧場必須突顯其優點，並加強

改進上述之缺失，才能在中壢當地永續經營。 

 

(三)由問卷結果得知，受訪者對於品田牧場整體服務感到滿意者居多，且多

選擇晚上時段消費，有 68%的受訪者都會想再次消費，再次消費的主因

以環境衛生最多。綜合上述品田牧場在中壢當地具頗高的滿意度，經營

十分成功，讓消費者對其有良好的印象。 

 

二、建議 

      

(一)增加媒體曝光率：品田牧場於中壢成立的時間較短，部分本地民眾對於

品田牧場較不熟悉，故應多在地方性報導、網際網路或電視廣告上加強

9%

14%

35%

29%

13%

餐點價格

服務態度

上餐速度

環境衛生

食材新鮮度

3.請問您會再次至品田牧場消費主因為何？

 圖十三  是否再次消費意願分析
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宣傳增加曝光率。 

 

(二)改善競爭優勢：品田牧場能多加發揮競爭優勢，例如在其「餐點內容」

方面，本小組建議品田牧場在有收 10%服務費但不調整之情況下，可在

其主餐之口味再研發，並且增加免費續加餐點項目，更可多加強力宣傳

並推陳出新，製造與福勝亭之市場差異。 

 

(三)提出促銷方案：由問卷結果得知，相較於晚上，下午時段的消費力稍顯

薄弱，品田牧場可在下午時段推出促銷方案，或贈送下午用餐之折價

券，以增加客源。  

 

(四)舉辦慈善活動：「取之社會，用之社會」適當的回饋社會，本小組建議        

品田牧場可於中壢本地舉辦慈善活動，塑造其企業形象，更可增加民眾

對品田牧場良好的印象。 
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