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壹●前言 

 

一、研究動機 

 

台灣的夜市極為興盛，許多的觀光宣導短片常有所謂的「台灣夜市小吃」

及「觀光夜市」等介紹，故台灣夜市吸引眾多國外觀光客來台旅遊，不僅可品

嚐台灣小吃，更能體驗及認識到台灣豐富多元的文化。對地方而言，小吃攤販

店家的聚集，使夜市成為一個觀光的據點，不但增加當地民生消費活動也帶動

了城市的發展，使經濟大幅成長，可見夜市經營的好壞對地方發展與商機影響

甚大。對身為壢商學生的我們來說，中壢觀光夜市裡的飲食、娛樂、百貨等各

種服務業，正是放學休閒娛樂及吃飯的好去處，更在物質需求及精神方面滿足

了來往的消費族人群。每天放學面對人潮洶湧、熱鬧不已的中壢觀光夜市，不

但加深我們探索中壢觀光夜市的熱情，也欲了解其經營特色，並進一步探討其

所擁有的優勢、劣勢與可能面對的機會與威脅。 

 

二、研究目的 

 

（一） 分析中壢觀光夜市的經營特色與現況。 

 

（二） 探究消費者對中壢觀光夜市經營特色之看法。 

 

（三）進行中壢觀光夜市的 SWOT 分析。 

 

三、研究方法 

 

（一）文獻探討法：本研究蒐集與夜市經營特色相關的網站、報章雜誌及研

究報告，進行資料的彙整與分析。 

 

（二）問卷調查法：本研究依據文獻資料製作相關問卷，調查民眾對中壢觀

光夜市經營特色的看法，再進行結果分析。 

 

四、研究流程 

 

本研究在訂定研究主題與研究目的後，確定研究流程如圖一所示： 
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圖一 本研究之研究流程 

 

五、研究架構 

 

本研究參考文獻資料後，確定其研究架構如圖二所示： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖二 本研究之研究架構 

 

貳●正文 

 

一、台灣夜市之特色 

 

  台灣夜市最早起源於像台北大稻埕這種舊市中心，是由眾多攤販逐漸聚集

形成的。現在大部分的店家多由自己開店或是向他人承租店面來經營，以至於

營業時間往後延長。夜市的形成使周遭的攤販慕名而來，帶來許多商機、湧入

更多人潮，使生活變得便利且富有樂趣。 

 

  由於台灣逐漸與世界接軌，並在夜市迅速的發展下，吸引眾多國內外的人

潮湧入，台灣夜市不僅好吃且具多樣化、價格便宜更富有異國風味，故「「「「夜市夜市夜市夜市
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可說是最能代表台灣的庶民文化可說是最能代表台灣的庶民文化可說是最能代表台灣的庶民文化可說是最能代表台灣的庶民文化，，，，亦是最吸引國際觀亦是最吸引國際觀亦是最吸引國際觀亦是最吸引國際觀光客來台旅遊的首選景光客來台旅遊的首選景光客來台旅遊的首選景光客來台旅遊的首選景

點點點點」」」」。（唐家興，2010） 

 

二、中壢觀光夜市之簡介 

 

  本研究根據報章雜誌、網路資料與研究報告分別針對中壢觀光夜市的興起

與經營特色進行文獻探討。 

 

（一） 中壢觀光夜市之興起 

 

  中壢觀光夜市自民國七十九年設置，當時中壢市公所認為中壢一區攤販

多且雜，所以將中壢市內主要道路由中壢火車站附近一帶的攤販集中於中壢

市新明路及中央西路段，此路段原只是攤販集中區，但隨著地方的需要，經

由市公所用心規劃輔導，中壢觀光夜市從原來的違規設攤，變成了合法設置

的觀光據點，原本在夜間稀少人至的路段，因為中壢觀光夜市的設立，引進

百店家林立，串聯了個大商圈，使得平日來客量約兩千多人，假日更是平常

的四、五倍，隨著攤商的 20年的努力與巧思，中壢觀光夜市已成為上百家攤

販的超大型觀光夜市，不但是桃園縣著名景點之一，更聞名全國，促進地方

經濟繁榮。 

 

（二） 中壢觀光夜市之經營特色 

 

  本研究分別以消費型態、地理位置、環境品質與夜市管理四方面進行經

營特色之分析： 

 

1、消費型態 

 

（1）商品種類：中壢觀光夜市裡提供許多便宜又好吃的小吃，像是每天

喲喝賣的水果攤、令人欲罷不能的臭豆腐、讓人垂涎欲滴的麻油雞以及

層出不窮好滋味的溫記豆花，除此之外還有各式各樣的遊戲、服飾等應

有盡有，其「流行」、「平價」、「親和」的經營理念，相當符合現今年輕

人的消費習慣，也因此吸引了眾多遊客前來觀光，許多遊客亦從書報雜

誌或報導上得知此夜市的消息，而從遠方來拜訪此地。 

 

（2）商品品質：夜市攤販所販賣的東西較百貨公司便宜，也因此有許多

工廠的瑕疵品、仿冒品、外銷退貨等趁機流入夜市，雖然如此，仍有很

多人都抱持著撿便宜的心態來消費，因為夜市裡種類齊全、應有盡有，
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好吃又便宜的商品絕佔多數，例如琳瑯滿目的帽子、假髮、太陽眼鏡及

各種樣式的服裝還有個性的皮帶等，都是不錯的選擇，加上許多香氣四

溢的小吃，讓眾多消費者招架不住。 

 

2、地理位置 

 

（1）交通方面：中壢觀光夜市十分接近中壢火車站，附近有中正路商圈、

SOGO 商圈及威尼斯影城，光明公園、公九公園的休閒空間，鄰近的古

華花園飯店更是提供住宿休息的好去處，新屋交流道即中山高與即將建

設完畢的捷運站，讓外地來的遊客均可方便利用各項交通工具到達此

地，帶給遊客更多休閒娛樂的選擇。周遭亦有數間學校林立，如中壢高

商和高中、新明國小和國中，是國內夜市當中少數具有文教氣息的觀光

夜市。 

 

（2）攤販設置：中壢觀光夜市內設有夜市管理委員會，由各個攤販的攤

友選出，故攤商力量較容易統一，各種不同類型的攤販，皆有專門的理

事負責。由於攤販數量眾多，攤販與攤販之間接緊密聯繫、夜市通道也

只容得下一台車的寬度，夜市攤販大多分為三排，左右邊的攤販皆有設

置棚子，以便遮陽避雨，而中間則無設置棚子，使流動通道大了一些。 

 

（3）停車位：夜市旁邊的公九公園設有停車場，可提供遊客停放汽車，

而機車一般可停放在周遭的明德路上，故中壢觀光夜市的地理位置尚稱

便利，不過由於遊客愈來愈多，設置的停車位日趨不足，故有些遊客停

在違規的道路上，造成拖吊，使得遊客權益受到損失、交通也造成不便，

亦成為重要議題。 

 

3、環境品質 

 

（1）衛生環境：中壢市政府有鑑於環境衛生環保之議題，故在中壢觀光

夜市設置數個垃圾桶，以便垃圾集中，且能有效清理，並有利顧客之方

便；為了促使環保觀念，亦實施垃圾分類、定期清理水溝，並輔導攤商

加裝除煙設備，推廣「「「「少了油煙少了油煙少了油煙少了油煙，，，，多了客源多了客源多了客源多了客源」」」」（羅正明，2009）的經營理

念，增加環境之衛生。 

 

（2）公共設施：由於夜市設置的廁所為暫時性故數量極少，造成遊客不

便，所以市政府正積極地規劃興建廁所，讓夜市的遊客有舒適的廁所使

用、並漸少排隊攏長的時間，相信未來興建過後，能增加夜市環境的清
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潔度並減少衛生問題的發生。 

 

4、夜市管理 

 

（1）災害疏散道：夜市中設有全國唯一十二呎寬的消防通道，事先安排

疏散道路的路線，讓消防車自由進出，使民眾達到最佳保障，此外，仍

設置廣播系統擴音喇叭，災害發生時，能運用廣播系統通知攤販及民眾

疏散，以便維護大家的安全；廣播系統亦可做宣導、為特殊節慶活動使

用或用於夜市之管制，讓民眾得知相關消息。 

 

（2）國際化發展：中壢市政府為了朝向無障礙步行的空間、塑造夜市門

面之意象，並想朝著國際化的方向經營，因加以進行改善，將中壢觀光

夜市塑造成國際性觀光夜市、將整體意象總體改善，例如美化環境、更

新設置廣告物、並提供多元的藝文表演，期望可讓更多的人知道到此夜

市，並邁向國際化市場，讓中壢觀光夜市舉世成名，且能發揚光大。 

 

三、問卷調查之結果分析 

 

  本組於 99 年 9 月 10 日至中壢觀光夜市門口，以隨機抽樣之 200 位顧客為

調查對象，收回有效問卷 183 份進行消費者對中壢觀光夜市經營特色的看法分

析。 

 

（一） 調查對象之基本資料 

 

  由下表可得知，調查對象多為年齡 20 歲以下的學生，及多為 30 歲以上

的上班族群。而真正住在中壢市的比例約三分之一，居住地區為附近的其他

縣市占多數，如此一來更可調查到更多外縣市對中壢觀光夜市的看法。 

 

表一 受訪者的基本資料 

男 女 
性別 

55% 45% 

中壢市 其他縣市 居住    

地區 35% 65% 

10~20歲 21~30歲 31~40歲 41~50歲 51歲以上 
年齡 

48% 7% 13% 28% 5% 

學生 管家 農 工 商 服務 軍公教 其他 
職業 

50% 8% 1% 14% 8% 15% 2% 3% 
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（二）問卷內容之調查結果與分析： 

 

         

     圖三 顧客消費目的分析        圖四 消費頻率分析 

 

說明：由（圖三）得知，調查中將近 35%的顧客皆抱持著隨意逛逛的心情，

反映出中壢觀光夜市是顧客間休閒娛樂的好去處，是具有相當的親和力，讓

顧客能隨心所欲的在此逛逛。由（圖四）得知，約一個禮拜會來一次中壢觀

光夜市的顧客佔了 35%，中壢觀光夜市周遭有中壢高商、新明國小、新明國

中、中壢高中等學校林立，顧客大多是學生，攤販陸續擺攤時正逢學生放學

的時間，路過或為求填飽之慾是來此的主要原因，次數也相當頻繁。 

                 

      圖五 消費金額分析         圖六 價格合理評價分析 

 

說明：由（圖五）得知，顧客在中壢觀光夜市多消費於 101~500 元的金額，

此占 41%，可能是所買的商品價格大多便宜，需花費的金額並不高。加上

（圖六）可得知，約 56%的顧客對價錢的評價尚稱合理，顯示中壢觀光夜

市攤販的平價性，也是影響顧客願意消費的原因之一。 

 

一個禮 拜 35% 二個禮 拜 12% 
一個月 14% 

二~六個月19% 

六個月 以上20% 

其他1% 

隨意逛 逛 35% 

觀光4% 

購物8% 
路過 28% 

吃飯24% 

1000 元 以上 7% 101~ 500 元 41% 

100 元以 下 33% 

501~ 1000 元 14% 

無5% 
非常合 理 3% 合理 34% 尚可56% 

不合理 4% 

非常不 合理 3% 
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     圖七 購買商品種類分析           圖八  商品種類多元性評價分析 

 

說明：由（圖七）可知，顧客多被便宜又好吃的小吃所吸引而消費，因此

食品消費的顧客就占了 58%，不僅食品，娛樂、服飾及生活用品也占了約

三分之一的比例。由（圖八）得知，中壢觀光夜市所販賣的種類有 43%的

顧客認為尚可，但也有 37%的顧客在種類多元性上給予不錯評價，只有少

部分顧客認為雖有許多的攤販但販賣的商品具有同質性。 

 

         

      圖九 道路流通性分析      圖十 攤位設置整齊度分析 

 

說明：由（圖九）與（圖十）可得知，約 44%的顧客認為道路擁擠，中壢

觀光夜市的興起引進許多的攤販、店家陸續的販賣，吸引許多人潮，顯示

當大量人群湧入時無法負荷而導致會有擁擠的狀況。約 56%的顧客認為中

壢觀光夜市之攤位設計整齊度尚可，表示其可以被大部分顧客接受，但對

於人潮多時有擁擠狀況的問題仍有進步空間。 

 

其他4% 

生活用品8% 娛樂 15% 服裝飾品15% 
食品58% 

種類不多7% 

種類非常多 10% 種類多 37% 

尚可43% 

種類非常少 3% 

非常擁 擠10% 擁擠 44% 
尚可 39% 

不擁擠 5% 

非常不擁擠 2% 不整齊 17% 

非常整 齊3% 

整齊20% 

尚可56% 

非常 不整齊 4% 
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       圖十一 食品衛生分析      圖十二 空氣品質分析 

 

說明：由（圖十一）可得知，約 58%的顧客認為其食品衛生有達到尚可，

顯示中壢觀光夜市中販賣的食品不僅讓顧客願意購買但衛生品質普通。由

（圖十二）可得知約 43%的顧客認為中壢觀光夜市之空氣品質評價尚可，

但部分比例顯示還需加強，原因為其美食居多，油煙也較多。 

 

         

    圖十三 國際化符合度分析    圖十四 火災疏散道路完善性分析 

 

說明：由（圖十三）可得知，約有 44%的顧客認為其國際化程度尚可，有

他國的美食及用品，吸引許多顧客嘗鮮，但招牌或標誌並沒有英文的標示，

可加以改善。由（圖十四）可得知，約 37%的顧客多認為此夜市的疏散道

路設置不完善，表示其設置還有很大的進步空間，原因可能為觀光夜市攤

位較擁擠所造成。 

 

四、中壢觀光夜市的 SWOT 分析 

 

  SWOT 之定義：企業內部檢視企業本身的能力，與競爭者比較，分析出優

勢與劣勢，而外部則是針對外部環境，分析對企業之機會與威脅。「「「「透過透過透過透過 SWOT

分析所得的資訊分析所得的資訊分析所得的資訊分析所得的資訊，，，，企業企業企業企業能能能能在競爭的環境中正確運用本身的資源與能力去解決問在競爭的環境中正確運用本身的資源與能力去解決問在競爭的環境中正確運用本身的資源與能力去解決問在競爭的環境中正確運用本身的資源與能力去解決問

題與提升競爭力題與提升競爭力題與提升競爭力題與提升競爭力。。。。」」」」（羅英彰、林政道、朱敏慎，2010） 

非常衛生1% 
衛生15% 尚可58% 

不衛生 19% 

非常不衛生 7% 

非常好 2% 
很好7% 尚可43% 

不好39% 

非常不好10% 

非常符合3% 
符合 10% 尚可44% 

不符合 36% 

非常不符合 7% 

非常 完善 5% 
完善 9% 尚可38% 

不完善 37% 

非常 不完善 11% 
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  中壢觀光夜市雖在本中壢地區擁有相當大的知名度，但是面對消費者喜新

厭舊的消費心態，於本地眾多其他商圈中不一定還能維持其優勢，而本小組茲

將問卷調查結果與文獻探討內容綜合整理後進行中壢觀光夜市的 SWOT 分析，

可進一步得知中壢觀光夜市之經營現況，其內容如下： 

 

表二 中壢觀光夜市之 SWOT 分析表 

（資料來源：本組自行整理） 

 

參●結論 

 

一、結論 

（一）中壢地區有多個商圈，其中也包含了中壢觀光夜市，依調查但中壢觀

優勢(Strengths) 劣勢(Weaknesses) 

1.許多店家擁有超高知名度，使大量人潮

慕名而來 

2.攤販品質衛生良好，服務態度佳，使顧

客能安心享用、消費 

3.多樣化的攤販，讓顧客有更多的消費選

擇 

4.口感獨特，價格便宜且具合理性，符合

現今年輕人的消費習慣 

5.吸引許多想創業的人來設攤位，增加創

新的動力，帶來新的商機 

6.因學校林立，中壢觀光夜市位於十字路

口，車輛很多，但設有天橋可供行人穿

越，人車分道以致安全 

1.廁所數量少，造成遊客大排長龍，中壢

壢觀光夜市旁的公園雖有設置廁所，未

設有明顯標示及指引  

2.攤位與攤位間通道狹小，不易行走，消

防堪虞 

3.雖有學校及公園可供車輛停放，但停車

位數量日趨不足，引發許多爭議 

4.雖有加裝油煙設備，但空氣品質仍有待

加強 

5.道路上設有垃圾桶時常爆滿，清潔人員

不足 

機會(Opportunities) 威脅(Threats) 

1.地理位置佳，有火車站、交流道及兩大

商圈的圍繞，為此地帶來商機，促進地

方繁榮 

2.周圍有數個學校及公園，讓顧客有更多

休憩地方可選擇 

3.即將興建完畢的捷運，增加交通方面的

便利性，顧客皆可方便到達此地 

4.報章雜誌與網路的傳播，讓此地向國 

 際招手 

1.與部分夜市性質相似，顧客忠誠度不一

2.附近少有公車站牌，且無地圖，路標較

不明確，使許多顧客無法使用大眾客運

來到此地，亦損害其權益 

3.若下雨，則導致夜市冷清，生意欠佳 
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光夜市不但滿足了消費者在生活中大部分的需求，也提供人們在空閒

時有休閒娛樂的好去處。夜市附近有許多學校，因此許多學生都會來

此地逛逛，引來不少年輕消費族群。此經營特色擁有其他地區夜市較

為缺乏的人文氣息。 

 

（二）由問卷調查得知，顧客對中壢觀光夜市經營特色之看法，如：顧客對

價格的合理性、商品種類多元性、道路流通性及商品的種類性皆在尚

可或合理之評價中，可加以拓展增進。  

 

（三）由 SWOT 分析得知中壢觀光夜市之優勢符合現今年輕人的消費習慣；

劣勢為廁所、攤位的管理，空氣品質及停車位數量日趨不足的問題；

機會有周遭的商圈、公園、學校及地理環境、交通運輸的影響造就；

威脅為天候不佳時導致夜市冷清以及路標不明確少有公車站牌的設

置，無法直接搭乘大眾客運到達中壢觀光夜市，恐損害其權益。 

 

二、建議 

 

（一）增加停車位、擴大停車範圍，並將路標、圖示標示清楚，將能提高遊

客的觀光意願，並不損害到他們的權益。 

 

（二）增加國際語言等標示、培養國際觀念，透過更多報章雜誌與網路傳播，

讓更多觀光客了解中壢觀光夜市，邁向國際化市場，並發揚光大。 

 

（三）可成立夜市研究創新小組、服務資訊櫃台及清潔大隊，改善環境品質

與通道流通性、增設廁所，使遊客有舒適、寬敞的消費空間，提高消

費意願，發展出自我特色，相信將會更具吸引力。 
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