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104 學年度學校人員調查問題說明 

您一定要瞭解的十項重點： 

Q1 為什麼要做這項調查？ 

教育部為瞭解我國後期中等教育之辦理狀況，並配合 12 年國民教育之推動，強化「以證據為基

礎」之政策規劃、學校辦學改進與學術研究，提升後期中等教育政策與辦學品質，特委託國立臺

灣師範大學教育研究與評鑑中心建置「後期中等教育長期追蹤資料庫」，104 學年度學校人員調查

為後期中等教育長期追蹤資料庫建置計畫之其中一項調查。此項調查為四年一次的普查，蒐集全

國高級中等學校人員對於教育現況與環境、教育政策的意見與看法等，以作為後期中等教育政策、

校務與學術研究規劃之依據。 

Q2 如何參與這項調查？ 

校長版填答網址：https://ques.cher.ntnu.edu.tw/104chief 

教師版填答網址：https://ques.cher.ntnu.edu.tw/104teacher 

調查期間：4 月 20 日至 6 月 30 日止，請您利用時間上網填答，如無法一次填完可分次填答。 

Q3 為何要使用身份證字號登入？ 

1. 為確保填答者為所選取之調查對象，排除非調查者進入填答，須以身份證字號確認身份，符合

調查資格者才可上網填答。 

2. 其他登入方式填答者不易永久記憶，或獨特性不足，易造成資料重複寫入或資料被覆蓋的問題。 

3. 填答者登入身份證字號後，系統將把身份證字號轉為一個獨特虛擬 ID，做去識別化處理，讓

個人資料無法被辨識。 

4. 所有調查程序均依【個人資料保護法】、【教育部國民及學前教育署資料庫建置及運用作業要點】

之規定，並遵守研究倫理，以保護您的個人資料。 

Q4 我的答案是否會被看到？我能誠實填答嗎？ 

1. 您的答案會被直接轉成數字，寫入電腦，不會經人手寫入，致被他人看到。 

2. 調查完畢後，個資將做去識別化處理，所有資料皆由本中心保管、處理，教育部及各校均不會

知道個別老師的答案，敬請放心。 

3. 所有調查資料僅做整體分析之用，不作個人分析。 

4. 調查目的為瞭解高級中等學校人員現況與意見，您的填答非常重要，不能真實反映現況的資料

無助於教育政策的規劃推動與學校辦學改進，敬請於期限內完成填答。 

教育部『後期中等教育長期追蹤資料庫』 

懇請各位老師協助儘速上網填答 
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Q5 網路調查安全嗎？ 

1. 本調查單位已通過『資訊安全管理系統認證』(ISMS)，在安全性上有一定之保障，所有資料蒐

集、保管、人員管理、系統環境設施等均依資訊安全管理系統之規範，具有一定之安全性。您

可以不用過度擔心。 

2. 調查單位遵照一定程序處理您的資料，即使調查資料對外釋出，個人資料也不致被辨識，敬請

放心。 

Q6 我一定要填答嗎？ 

後期中等教育長期追蹤資料庫之建置為中央教育部執行教育基本法第九條所規定之法定職掌：「教

育統計、評鑑與政策研究」，敬請學校人員協助配合調查。 

Q7 學校承辦人怎麼知道我還沒填答？ 

學校承辦人及老師都非常忙碌，為了提醒您填答，方便催收，承辦人可以看到老師的填答狀況，

以便提醒，但是絕對看不到老師的填答答案，此為調查催收的方法，調查結束後，即看不到各位

老師的填答狀況，敬請放心。 

Q8 問卷題目如何產生？ 

問卷經專家團隊透過文獻分析、訪談、專家會議編製而成，並透過認知訪談與測試修正，具一定

之品質，有任何建議或問題歡迎來電詢問調查單位。 

聯絡方式：(02)7734-3643、7734-3686、7734-3669  

Q9 為何要問個人背景資料？ 

這些變項是作為統計分析時常用的控制變項(control variables)，您的個人身分不致被辨識，敬請

放心。 

Q10 為何要採網路問卷調查？ 

網路問卷調查有下列優點： 

 方便(有網路隨時可以填答，不受時間地點限制，填完一半離開，再回來可再接續填答) 

 環保愛地球(不用砍樹) 

 便宜(為紙本調查成本十分之一以下) 

 跳答清楚(程式自動跳答設計，不須填答的部分會自動隱藏) 

 隱匿性高(資料直接寫入資料庫，不經任何人之手或眼，讓您放心填答) 

 敬請您支持本調查，並感謝您的參與！教育的路上，感謝有您！ 

 

                             

 
教育部國民及學前教育署敬上 


