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109 年 10 月 29 日 

高二國際貿易科企業參訪報告 

 

 參觀地點：桃園機場 

 班級：國二二 

 組員：20范怡文、28 彭美琪、33 廖鈺雯 
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壹、桃園機場簡介  

 

一、關於桃機 

臺灣桃園國際機場，通稱桃園國際機場、桃園機場，簡稱桃機，是位於

中華民國桃園市大園區的國際機場，距臺北市中心以西約 40 公里，為臺灣國

際航空樞紐，由桃園國際機場公司經營。1979 年 2 月 26 日啟用時名為「中

正國際機場」，2006 年 10 月改為現名。 

 

與臺北市區有高速公路相連，聯外捷運系統亦在興建中。僅有國際航

班，以跨境的客運量計算，其跨境客運量排名全球第 16 名。 

 

二、航廈電車 

本機場為提供第一、第二航廈間的交通運

輸，規劃設置電車（SKYTRAIN），約每 6分鐘/

班，免費提供往來於航廈間旅客、機場工作人

員等便捷交通運輸。 

 

三、自助報到 

    登機的第一步驟即是報到，使用自助報到比起

人工報到區更省時又快速，只要在登機的 45 分鐘

前完成報到就好，不必慌慌張張的趕時間。  

 

 

 

四、企業發展 

 

  

圖（二）自助報到機 

圖（一）第一航廈電車 

圖（三）中華航空的飛機 

未來

第三航廈

1978 年 

桃園機場

正式完工 

1979 年 

第一期航廈

正式啟用 

2000 年 

第二期航

廈正式啟
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五、企業識別 

桃園機場企業識別中四個"T"交匯融合，呈現經緯線與多元、精彩的意

涵，表達桃園機場四通八達及航運樞紐之意。 

 

貳、經營理念 

 

一、核心價值 CORE VALUES  

 

   機場公司秉持「安全、正直、專

業、創新、熱情」五大核心價值，

作為穩固經營的基石，全力向前衝

刺。 

TAIWAN, TAOYUAN, TPE 

奠基台灣 耀眼全球 

TRANSFER 

智能環保 領航亞太 

TRANSFER 

智能環保 領航亞太 

TOUCHING 

真誠服務 顧客滿意步 
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二、SWOT 分析 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 優勢 

（STRENGTH） 

機會

（OPPORTUNITY） 

1. 地理位置優越，可以快速連結亞 

洲主要城市的運輸機能 

2. 便捷的交通系統 

3. 服務品質受國際肯定 

1.積極參加全球性的機場評比 

2.一、二航廈結合台灣文化 

3.結合交通、物流、高科技、快展、觀光 

、居住 

4.搭配海空雙港結合桃園市集北臺地區優

勢產業連結發揮「前店後場」效應 

1. 兩岸不通 

2. 設備老舊 

3. 航空法規跟不上時代 

4. 腹地狹小 

1.俄羅斯機場開闢 

2.中國經濟活動蓬勃發展 

3.香港、新加坡、泰國等亞洲國家 

的民航超越桃機 

4.桃園觀音外海將蓋離岸風機 

威脅

（THREAT） 

劣勢

（WEAKNESS） 
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三、4P 分析

價格 

PRICE 

產品 

PRODUCT 

促銷 

PROMOTION 

通路 

PLACE 

1.飛機型號 

2.航空路線 

3.工作人員服 

4.航空時刻表務 

中華航空的價格也較其他航空的價格比起

來較有彈性，但價格比其他航空貴，影響

票價得有： 

1.起飛時間 

2.艙等 

3.旅客身分 

4.通路（機場櫃檯、旅行社、網路購票） 

1.推出離峰定價、短期促銷 

2.優惠活動 

3.特別機型（HELLO KITTY 彩繪機） 

4.機上免稅品 

優點：突破地利限制，節省成立銷

售據點的龐大成本及人事 

缺點：旅行社的佣金是龐大費用 
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參、參訪介紹 

一、裝置藝術 

 

 飛翔的羽翼 

在手扶梯間隨風搖擺，讓人彷彿與作品靠

近，然後分開，這樣的觀景過程正是機場每天

發生的起飛、降落，與大大小小的離別。 

 

 複合緯度 

以「複合」為創意發展點，象徵未來飛行器的機動性，呈現未來的漂浮力

學模式。 

 

 

 

 

 

 

 

二、玩藝大街 

 玩藝大街也是桃園機場目前最有特色的一個區

域，牆面還裝飾著大大小小各式傳統糕餅模

具、立體彩繪、人力車，走到裡面就像來到台

灣傳統老街，非常的有意思，會情不自禁地想

拍照呢。 

圖（四）飛翔的羽翼 

圖（五）複合緯度 圖（六）複合緯度 

圖（七）老街式走道 

圖（十）糕餅模具牆 圖（九）人力車 圖（八）立體彩繪 
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三、候機室 

 

 太魯閣風（trip To Taroko） 

椅子仿石頭設計，周邊搭配蟲鳴鳥叫的聲

音，地板畫分的水流，讓地面的兩緣成了峽

谷，旁邊是東西橫貫公路入口，充滿藝術感的

自然觀景設計值得一訪。 

 

 

 平溪天燈 

以台灣平溪天燈祈福及許願竹的設置，呈現台

灣在地極具特色的傳統活動。設有木造老屋與傳統

郵筒等佈景，營造山城的歷史足跡與復古氛圍。平

溪天燈也被 Discovery 評選為世界第二大夜間嘉

年華。 

 

肆、未來展望 

為因應未來桃園航空城建設所增加的繁忙，及提昇桃園機場競爭力的需

要，將建設第三航廈，讓桃園機場年旅客服務量將可再增加 2,000 萬旅客人

次，大幅提升臺灣航空產業鏈發展。同時，開展第三跑道先期規劃作業，為桃

園機場未來的作業量能預先紮根。 

 

  未來，機場公司不僅配合政府公共政策推動「桃園航空城計畫」，全面推

動各項新建工程計畫，並持續導入更創新的科技應用，以智慧化服務提升旅客

滿意度；更積極推動「機場服務聯盟」，橫向串聯政府機關、航空、地勤、清

潔、保全及各種商業夥伴，讓機場公司成為內部溝通平臺，共同提供旅客優質

的服務能力，推動桃園機場成臺灣連接世界的門戶機場，帶動臺灣不斷向前。 

 

 

圖（十二）平溪天燈休息區 

圖（十一）太魯閣風休息區 

圖（十三）第三航廈的模擬圖 
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伍、心得報告 

 28 彭美琪 

   這次的職業參訪是第一次去

桃園機場，所以機場的每一個地

方都令我大開眼界。現在的第二

航廈有了自助行李托運，比起人

工不但省了時間也多了經濟效

益。我也在觀景台看到原本在天

上渺小的飛機竟然這麼大!令我

驚嘆。之後導覽姊姊也很專業的

介紹了每個航空公司的行李重

量規定和出境大廳左右兩側的

自助報到區如何使用，讓我學到

不少的常識。我們也有搭乘往返

第一及第二航廈的電車，非常方

便。最後我們進了管制區，原本

我以為裡面很小，因為是管制區，

但裡面完全顛覆我的想像，裡面

非常的大，而令我印象最深刻的

是裡面的自助通關區的語言竟

然多達 40 多種語言，連提示的

燈都是 LED 的，它兼備考慮了旅客的需求及環保的概念，是桃機展現標竿化及

自動化的設備。在離開前，我

們參觀了以平溪天燈為主題

的候機室，結合當地文化展現

桃機的在地化，讓更多人認識

台灣。最後，我很開心能夠參

加這次的職業參訪，看到了平

常進不去的管制區，希望以後

我有機會可以出國，增廣我的

見聞。
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 33 廖鈺雯 

 這次參訪是我第三次到機

場，但我前兩次都茫然無知，什麼

報到處、登機處、免稅店，我都不

知道是什麼，連有裝置藝術、吃東

西的地方我也渾然不知，因為我

的機場體驗年紀小不懂事也太混

亂了，我踏進機場都是跟著爸媽

的腳步走，還因為機票問題報到

時搞錯，甚至延遲，航班沒了，又

要在付一筆錢買機票搭下一航班，

報到好後要安全檢查，結果因為

媽媽的名字跟逃跑移工的名字撞

名，而耽誤很多時間，檢查完後時

間已經快到登機時間，我們趕緊

去找登機門，因此沒吃到什麼，也

沒逛到機場，真的是很不愉快的

體驗，所以我想學會自助報到，查

了下看到有網路報到、手機報到

和自助報到機，讓我可以快速辦完手續也不會搞錯，之後的時間可以去做我想做

的事。 

 

這次的參訪雖然腳步挺快，但可以好好

的看、聽人解說，認識很多我不知道的事物，

也問了我不知道怎麼進入的貴賓室，我聽到的

瞬間，我以為只有有錢人、明星才可以使用，

不過沒想到有免費貴賓室體驗空間，雖然要額

外付費，但淋浴間、哺乳室這些可以使用，如

果之後有機會可以出國、或到哪個航空服務，

我想都不會那麼陌生了！
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 20 范怡文 

一開始聽到是要去機場參訪時

我相當的期待，因為我只去過機場

一次，這次終於迎來了第二次。這次

去了之後我發現了，現在機場好方

便，有許多自助的東西，省去了一些

人工複雜的流程，尤其是自動通關，

本來是要排隊，然後由人工檢驗的，

現在特別的方便，只要申請過後，之

後每次通關只要短短的十幾秒，特

別省時，這讓我見識到了台灣科技

的進步。再來就是玩藝大街，裡面融

合了一些老街的設計，還有彩繪牆，

尤其有一面牆我很喜歡，上面都是

傳統糕餅的模具裝飾我特別喜歡這

種風格，很想把它當背景拍一張照，

可惜時間不夠，只能繼續往下個地

點移動，再來我們進到通關後的地

方，看見了免稅商店，在往內走就到了以太

魯閣、平溪為主的候機室，這些主題可以讓

外國旅客更了解台灣，能夠推動一些觀光的

人潮。 

 

這次去機場我看見了很多也學了很多

東西，可惜的是因為疫情機場空蕩蕩的，沒

辦法感受機場原本熱鬧，也沒辦法聽到各種

語言及文化的交流，雖說這是我第二次去，

這卻是我第一次好好的了解機場內的人、事、

物。



 
 

 
 

12 

陸、工作分配 

 

人員 工作項目 

彭美琪 內容紀錄、資料找尋、重點整理 

范怡文 美編設計、彙整資料、照片拍攝 

廖鈺雯 資料找尋、重點整理 
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