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參觀地點：黑松股份有限公司─中壢廠 

班級：國二三班 

組員：17効芷瑩、24徐以珊、25徐琪媛、 

29陳昱蓉、37謝芝宜 

109年 10月 30日 

高二國際貿易科校外參觀報告 
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一、工作分配 

 

 

 

負責同學 工作分配 

効芷瑩(右 1) 報告製作 

徐以珊(左 2) 資料查詢 

徐琪媛(中間) 資料統整 

陳昱蓉(左 1) 資料查詢 

謝芝宜(右 2) 資料統整 
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二、企業簡介 

 企業歷史 

  黑松企業是 1925年由張氏家族所創立，屹立台灣飲料市場 91年，創辦人張

文杞先生受家庭環境影響，自小即有做生意的願望。1925年組成「進馨商會」，首

創以「山型」為商標的「富士牌」汽水、及以三兄弟聯手創業圖案為商標的「三

手牌」彈珠汽水，奠定黑松企業發展的基石。 

  黑松透過專業的研發能力與創新的飲料設備，除了生產出黑松沙士、汽水等

具代表性產品，更陸續開發了韋恩咖啡、FIN 健康補給飲料、黑松茶花綠茶、Hi-plus

氣泡飲等優質飲品。因此，多年來黑松品質屢獲各界肯定，並獲頒多項國際品質、

健康認證等大獎。 

 

 經營理念 

  時序至今，黑松公司屹立台灣飲料市場近百年，以核心的研發生產能力及良

好的企業文化，在飲料的專業領域不斷創新及提升品質，並致力於經銷通路的經

營，同時長期投入環保綠色行動，成為善盡社會責任、對環境友善的績優企業。 

 

  "誠實服務”四字就是黑松企業的經營理念。無論對政府、消費者、員工、經

銷商還是投資人甚至是股東，黑松都秉承“誠實”二字。黑松不但精心挑選經銷

商隊伍，還全力培養並斥資協助他們購地興建倉庫，使他們真正成為黑松家庭中

的一員。在台灣，曾有一段時期黑松把全臺最優秀的經銷商都收入懷中，使得其

他品牌只能採用直銷手段，因為那些經銷商都只專營黑松的飲料。黑松和經銷商

之間行程互相信賴的合作關係 

 

  擦亮自己的金字招牌，才能永續經營。“音樂行銷路線”的推行，不僅為黑

松贏回了大批年輕消費者，還幫助企業成功轉型。黑松都將代表著年輕、快樂與

創新。蘇州是黑松大陸新夢的啟航處，也是黑松延續近八十年尋夢歷程的重要里

程碑。 
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 商標沿革  

 

 

 

 

1925-1930富士牌 

1931-1954黑松牌 

1955-1971瓶蓋標誌 

1925-1947三手牌 
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1972-1975瓶蓋標誌 

1976-1986黑松標誌

牌 

1987-1998黑松標誌 

1999-現在 黑松標誌 
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 經銷通路 
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三、黑松 SWOT分析 

  

S W 

O T 

優勢 

⚫ 在台灣歷史悠久，佔有一定地位 

⚫ 擁有良好的品牌形象 

 

 

 

劣勢 

⚫ 產品口味在其他國家接受度不

高 

 

機會 

⚫ 往中國大陸及印度發展 

⚫ 產品的創新與開發 

威脅 

⚫ 產品替代性高，消費者有更多選擇 

⚫ 經營成本增加 

⚫ 碳酸飲料市場的衰退 
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四、黑松五力分析 

現有競爭者(高) 

可口可樂(最大競爭者) 

、百事可樂 

潛在進入者(中) 

未來新競爭者的進入、 

進入市場門檻低 

替代品的威脅(大) 

飲料選擇多樣化、 

健康飲料的崛起 

消費者議價能力(低) 

消費者大多為年輕人、 

飲料價格相差不大 

供應商議價能力(低) 

全台目前唯一沙士廠商、 

原料取得容易 
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五、參訪心得 

17効芷瑩 

 
  高中第一次職業參訪，我們參觀了位於中壢的黑松工廠，剛開始知道要去黑

松時，沒有抱著太大的期待，因為感覺就是一般的工廠，沒有什麼特別的，但去

了之後才發現跟想像中的完全不一樣。一開始進到館內，導覽人員首先撥放了各

式各樣的飲品廣告，我才知道原來有這麼多產品都是黑松出產的。 

 

  接下來我們參觀了生產線的部分，從一開始的空瓶到一瓶完整的飲料，我以

為很簡單就能製成，沒想到過程非常繁瑣，要經過非常多機器，導覽員也非常仔

細的解說，讓我更了解這些機器的用途以及過程。 

 

  接著參觀完生產線就來到了黑松博物館，裡面充滿了各種歷史，從一開始創

辦到現在的點點滴滴，全都記在這間小博物館裡，還有以前明星代言的海報，全

都好好的保留使大家留下深刻印象。 

 

  這次參訪超級無敵值得，學到了許多課本無法學到的，黑松還很重視社會責

任，秉持著「誠實服務」的經營理念外，捍衛食品安全，提供安心及健康的飲食

給消費者，也難怪黑松這麼有名，讓我有個特別的經驗！ 
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24徐以珊 

 
  10/30我們班去了黑松博物館，去那邊參訪，黑松博物館就在桃園，離我們學

校也非常近，而且小時候我也有去過，所以其實不是很想要去，但因為這個參訪

是大家都要去的，所以沒有辦法不去。 

 

  去到了黑松博物館，導覽員帶我們去看黑松的歷史，起緣於何時，至今有多

少年，讓我們更了解黑松。看完影片之後就直接去參觀工廠了，一進到裡面，看

到了一個製作黑松飲品的小模型，導覽員說這小小一個模型非常的貴，那個模型

做的超精緻，而且還會轉動。 

 

  之後我們就去看工廠內部如何製作飲料、寶特瓶、包裝...等，讓我更加了解

原來飲料是這樣做出來的。參觀完工廠，導覽員帶著大家到一個小小博物館，那

個地方有說到黑色的創辦人、製作了什麼、以前的包裝，到那邊我也看到許多名

人代言黑松的報紙。在那邊的東西都非常的復古，有很多東西都不是我們這個年

代會有的，我覺得蠻值得的，讓我更了解黑松。 

 

  最後，這次參訪比我想像中的更好玩，原本以為耳熟能詳的黑松很無聊，但

參訪完發現蠻有趣的，尤其是去參觀那個小小博物館。 
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25徐琪媛 

 
  我們班這次參觀的是黑松工廠，這也是我第一次去黑松工廠，黑松工廠位於

中壢，我對黑松的印象就是黑松沙士，黑松沙士也很好喝。到了黑松工廠看了解

說影片之後才發現有很多產品也是黑松的 例如：FIN、韋恩咖啡、金門高粱等等，

還有黑松秉持著『誠實服務』的經營理念，成為一個名符其實、繁榮昌盛、屹立

不搖的公司。 

 

  之後我們更深入了解產品線，裡面有許多機器，像是製作瓶蓋、瓶身，還有

吹瓶器，雖然我們剛好錯過了生產的時間，看不到詳細的運作過程，但是解說員

詳細的解說讓我們也很清楚了解到生產過程。 

 

  之後到了黑松博物館，裡面是黑松從無到有的歷史，從一開始的「富士牌」

到「三手牌」再到「黑松牌」都是滿滿的人情味。這次的參訪收穫蠻多的，除了

把產品提升到最好，也用最誠實的態度對待顧客，希望未來還有更多機會參訪不

同類型的地方讓自己增廣見聞。 
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29陳昱蓉 

 
  今天是 10月 30日，我們要去參觀黑松工廠，一開始聽到要去參觀黑松，我

其實真的沒什麼興趣。當我們進到黑松後，導覽人員有給我們看黑松的創始影片

和一些自己的廣告，內容解說的很詳細，明瞭，讓我了解了黑松到底是如何運作

的。 

 

  看完影片後，就帶我們進到一間廠房，裡面有各式各樣我從沒看過的機器設

備，有做寶特瓶的、瓶蓋的、專門包裝的等等，每個都超級巨大，而每一台機器

導覽人員都會在一旁細心的幫我們講解，雖然看到了機器，但是沒有真正看到做

飲料的過程，這點就稍微有點可惜了。 

 

  接下來就去參觀了一個小小的博物館，裡面是介紹黑松從最早期到現在慢慢

的進步與發展。黑松是台灣眾所皆知的老品牌了，創建也有好幾十年的歷史，只

要講到黑松就一定會想到沙士，但其實黑松也有出很多種類的飲料，就連烏梅汁

都有！最後今天的參訪我覺得很值得，收穫蠻多的，也驚艷到了，而且走在黑松

工廠裡，隔著口罩也能聞到淡淡的沙士味呢！只是時間排的比較緊湊，所以還有

很多廠房想去看看但都沒辦法實在可惜，而最後拿到贈送的飲料居然不是沙士我

有稍微的難過，不過茶也是蠻好喝的啦。 
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37謝芝宜 

 
  在高中二年級，學校安排大家去職業參訪，而我們班參訪的地點是黑松飲料

博物館。途中當然是非常興奮，因為是第一次與同班同學坐上遊覽車去校外教學。 

 

  第一站，導覽員帶著我們先去看黑松的介紹影片，內容介紹了品牌的由來、

黑松的歷史、所有產品及各種飲料製作的方式。每一幕皆能看出黑松對於品質的

要求，將最好的一面呈現給消費者。下一站，我們走到了新蓋的工廠去看內部製

造過程，每部機器都很精緻！因為是第一次看到這類型的機械，所以覺得很新奇。

我們也去看了各個處室，發現他們負責的事情都跟化學有關，可能要檢驗之類的，

所以工作人員大部分都是理工系畢業的。 

 

  接下來就是實際走訪黑松的歷史，我看到了各個時期代言的不同藝人、黑松

標誌的演變、企業在不同時期的產品，真的是令人大開眼界。在離開之前，導覽

員跟一些阿姨送我們他們的新產品跟一副撲克牌，超有紀念價值的！ 

 

  去黑松博物館，學到了很多不同的事情，各種關於黑松的新事物，且原來製

造的過程是如此的複雜，希望還有更多機會去不同的地點參觀。 

 

 


