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外匯存款實習報告與心得



班級:國一四



國一四班實習銀行工作分配表



一、銀行(12人):
	職稱
	座號
	學生姓名
	職位內容說明

	經理(指導員)
	28
	黃淳惠
	1. 負責提醒、召集該班完成職務與分組表
2. 實習前一週國貿實務課為職前訓練，由總實習指導員(經理)，帶領全員到實習銀行集合
3. 維持一週實習秩序與點名
4. 完成班上主管與行員桌排
5. 算出全班外匯綜合存款總餘額
6. 指導下週實習班級之經理。

	作業主管-襄理
	5
	莊育杰
	覆核行員作業有無錯誤

	作業主管-副理
	39
	謝佩芸
	覆核行員作業有無錯誤

	行員1
(兩人一組)
	15
	李佳珍
	1.收取存取款憑條
2.	填寫買賣匯水單
3.登錄電腦,算出各組餘

	行員2
	22
	張萱
	

	行員3
	37
	鄭怡萍
	1.收取存取款憑條
2.	填寫買賣匯水單
3.登錄電腦,算出各組餘

	行員4
	19
	柯亭妤
	

	行員5
	12
	吳雯筳
	1. 收取存取款憑條
2. 填寫買賣匯水單
3. 登錄電腦,算出各組餘

	行員6
	38
	謝千云
	

	迎賓員
	8
	黃俊郁
	門口喊”歡迎光臨與給號碼牌

	資料收集員
	7
	陳易廷
	1.每日上網台灣銀行印出前一天收盤外匯匯率表與當日外匯匯率表交給5位行員與作業主管共7份,並交一份給科主任與自己保留一份             2.並利用中午12:20分至實習銀行牌告外匯匯率表

	檢查員
	20
	胡菀庭
	確認當日掛牌匯率表與銀行員的匯率表無誤


二、顧客:
	職稱
	座號
	學生姓名
	職位內容說明

	顧客A組組長
(6人一組)
	31
	劉佳妤
	1. 於週一至週五中午進行買賣匯(每人至少買賣外匯3次以上)
2. 填寫存取款憑條
3. .最後由組長收集組員外匯存款存摺,l算出整組總餘額

	組員
	23
	張嘉瑤
	

	組員
	24
	莊雅雯
	

	組員
	13
	宋沅瑾
	

	組員
	11
	吳昕芸
	

	組員
	18
	林汶螢
	

	顧客B組組長
	36
	蔡雅萍
	同上

	(6人一組)
	35
	蔡沛潔
	

	組員
	14
	李依亭
	

	組員
	26
	陳昭融
	

	組員
	27
	黃淯如
	

	組員
	41
	蘇筱玟
	

	顧客C組組長
(6人一組)
	4
	康維凱
	同上

	組員
	1
	李崇銘
	

	組員
	2
	林毅
	

	組員
	3
	韋志杰
	

	組員
	6
	許顯綸
	

	組員
	9
	蔡貫宏
	

	顧客D組組長
(6人一組)
	21
	袁曼凌
	同上

	組員
	32
	劉俞岑
	

	組員
	33
	劉昱慈
	

	組員
	17
	林沁
	

	組員
	16
	汪庭誼
	

	組員
	40
	羅以瑄
	

	顧客E組組長
	25
	許惠佳
	同上

	(6人一組)
	29
	葉庭妤
	

	組員
	30
	劉于瑄
	

	組員
	34
	蔡伊玟
	

	組員
	10
	王心彤
	

	組員
	
	
	


*最後一組人數可未達6人
(12月23日~12月27日)
    11月23日實習外匯匯率表
	幣別
	現金匯率
	即期匯率
	遠期匯率
	歷史匯率

	
	買入
	賣出
	買入
	賣出
	買入/賣出
	

	[image: 美金 (USD)] 美金 (USD)
	29.16000
	29.70200
	29.46000
	29.56000
	查詢
	查詢

	[image: 港幣 (HKD)] 港幣 (HKD)
	3.66900
	3.84600
	3.77600
	3.83600
	查詢
	查詢

	[image: 英鎊 (GBP)] 英鎊 (GBP)
	46.40000
	48.42000
	47.33000
	47.75000
	查詢
	查詢

	[image: 澳幣 (AUD)] 澳幣 (AUD)
	27.39000
	28.03000
	27.58000
	27.81000
	查詢
	查詢

	[image: 加拿大幣 (CAD)] 加拿大幣 (CAD)
	27.81000
	28.53000
	28.07000
	28.29000
	查詢
	查詢

	[image: 新加坡幣 (SGD)] 新加坡幣 (SGD)
	23.19000
	23.99000
	23.63000
	23.81000
	查詢
	查詢

	[image: 瑞士法郎 (CHF)] 瑞士法郎 (CHF)
	31.71000
	32.75000
	32.25000
	32.54000
	查詢
	查詢

	[image: 日圓 (JPY)] 日圓 (JPY)
	0.28740
	0.29720
	0.29300
	0.29700
	查詢
	查詢

	[image: 南非幣 (ZAR)] 南非幣 (ZAR)
	-
	-
	2.85000
	2.95000
	查詢
	查詢

	[image: 瑞典幣 (SEK)] 瑞典幣 (SEK)
	4.01000
	4.59000
	4.41000
	4.51000
	查詢
	查詢

	[image: 紐元 (NZD)] 紐元 (NZD)
	24.19000
	24.92000
	24.48000
	24.68000
	查詢
	查詢

	[image: 泰幣 (THB)] 泰幣 (THB)
	0.83270
	0.96880
	0.91560
	0.95560
	查詢
	查詢

	[image: 菲國比索 (PHP)] 菲國比索 (PHP)
	0.62900
	0.75750
	-
	-
	查詢
	查詢

	[image: 印尼幣 (IDR)] 印尼幣 (IDR)
	0.00218
	0.00288
	-
	-
	查詢
	查詢

	[image: 歐元 (EUR)] 歐元 (EUR)
	39.30000
	40.40000
	39.76000
	40.16000
	查詢
	查詢

	[image: 韓元 (KRW)] 韓元 (KRW)
	0.02607
	0.03012
	-
	-
	查詢
	查詢

	[image: 越南盾 (VND)] 越南盾 (VND)
	0.00120
	0.00150
	-
	-
	查詢
	查詢

	[image: 馬來幣 (MYR)] 馬來幣 (MYR)
	7.87200
	9.89900
	-
	-
	查詢
	查詢

	[image: 人民幣 (CNY)] 人民幣 (CNY)
	4.74000
	4.91600
	4.83800
	4.88800
	查詢
	查詢


[image: 臺灣銀行]






國一四班主管與行員買賣單據與心得

1. 買賣匯水單(各1份代表)
2. 電腦excell總表
3. 心得
經理: 黃淳惠 經過這次實習銀行的活動 了解了銀行經營模式 了解了銀行作業程序 很有趣
副理: 謝佩芸
經過這次實習，發現行員真的非常的忙，一不留神就會出錯，是個很有意義的活動，可以讓大家更了解整個買賣的運作及進行。
襄理: 莊育杰 這次的實習讓我學到襄理該做甚麼事 還有買賣外匯的流程
我覺得這種這種學習非常好
行員:
吳雯筳  國貿實行銀行讓我了解匯率也可以這樣玩阿!雖然大家都賠錢，也許是還不熟，但這可是個很棒的經驗，未來對這就不會太陌生。
鄭怡萍  這次的實習銀行讓我學習到很多東西 學習到怎麼當一個行員還有不要告訴顧客應該買多少錢 還有匯率該怎麼算 怎樣換成美金怎樣換成臺幣 這樣的實習很好玩 希望以後可以常常辦這種活動 然後希望可以去真正的銀行實習。
李佳珍  這次的實行銀行，使我學習到如何看匯率，一開始當行員很多事都不清楚，而且手忙腳亂的，但是幾天後，我們也漸漸習慣，這次的體驗，我知道只要努力就可以把事情做到最好，也不會手忙腳亂。
張萱  這次的實習銀行讓我學習到行員應該要做甚麼事 然後怎麼處理匯率，就還不錯的經驗
柯亭妤  很開心可以參加這次的實習銀行 讓我學到了很多有關銀行行員該做的事
謝千云  剛開始做錯了 不過後面就把它弄好了 然後就比較輕鬆 不會手忙腳亂了
黃俊郁  這次活動中 學到如何做好一個行員 也感謝大家支持我 讓我成為最佳行員
陳易廷  這次的實習銀行讓我學習到很多東西 知道要怎麼看、要到哪裡看匯率希望 以後可以常常辦這種活動 然後希望可以去真正的銀行實習。
胡菀庭  實習銀行是個有意義的活動，讓我們有實務的經驗，對以後也有很大的幫助，很開心可以參加這次的活動，希望下次有機會還可以繼續參加。

顧客買賣記錄與心得
1. 交回外匯存摺
2. 心得:
A組: 
劉佳妤  這次的實習 讓我學習到很多 也增廣見聞 匯率的換算 如何買賣外匯 怎樣才能賺錢 處理的程序 讓我收穫滿滿滿 原來在銀行買賣外匯是這樣做 如果下次還有機會 我一定要再次參與
張嘉瑤  感覺自己像一個商人的在做大生意,以後有錢又對這方面有不錯的了解
的話 一定會做這方面以前換多錢的理財方式搞不好這樣自己變大富翁喔 這實習銀行真是個有趣的經驗 
莊雅雯  我覺得實習銀行可以讓我們了解外匯 銀行是如何操作的 很棒
宋沅瑾  這次實習 讓我了解了一些銀行的辦公程序
吳昕芸  這次的實習銀行讓我學到很多，也覺得很好玩，希望以後還會有這種活動
林汶螢  在實習銀行學到很多 如何賺賠，買美金 學到很多關於貿易的知識
期待以後還有這種機會和班上同學一起實習。
B組: 
蔡雅萍  謝謝實習處給我們這個機會學習不一樣的東西 讓我對銀行的事物有了更進一步的了解 也學會了外匯的買賣
蔡沛潔  藉由實習銀行這個活動 我知道如何去換算匯率和使用我們所擁有的錢
我們提早學習關於銀行的事物 以後接觸到的時候會更加熟練 更加了解
陳昭融  雖然並不是真的存摺 但從行員那拿回寫了買入金額時 還真有種喜悅 辦公桌的隔間 整個布置 感覺很有fu 但…果然還不是很清楚自己在幹嘛
黃淯如  剛開始完全不知道匯率怎麼看? 跟同組的人看著匯率看了好久 後來終於有那麼些得懂一點了 看到每個行員同學都超認真 啊!對有些人來說認真對他們真的有那麼些得不可思議呢 經過這次的 參與後 大概知道怎麼看匯率 也知道買賣美金的紙怎麼寫 更知道了我們班人的認真行事
蘇筱玟  這次實習銀行很有趣，雖然對匯率到底怎麼看才能賺錢還是不知道，不過是個很好的體驗。
李依亭  第一次實習，雖然有點累可是蠻有趣的。再次覺得銀行行員真的很忙很辛苦啊！不像我們因為是實習感覺有點熱鬧輕鬆，期待以後還有這種機會和班上同學一起實習。
C組:
康維凱  剛開始接觸交易事項時會覺得有些陌生 但藉著行員的指導和小組成員間的交流 我也了解了外幣交易的流程
李崇銘  這次實習讓我了解到 匯率的兌換以及銀行的買入賣出 非常有幫助的一次實習
韋志杰  這次活動中 我學到很多關於貿易的知識
蔡貫宏  實習銀行讓我了解到匯率的買賣 還有各種手續的進行 是一個很實用的課程
許顯綸  讓我們學習要如何投資才會賺錢 是個很好的活動。
D組:
劉俞岑  如何學習買賣貨幣 賺取匯差 何時該買進 何時賣出不錯 只是好像沒有太大的真實感!
劉昱慈  這次實習 了解怎麼去銀行買賣 學習怎麼看匯率 何要準備那些物品 都收穫很多 還有數鈔票比賽 很特別 第一次體驗 很開心能夠參與這次活動
汪庭誼  關於這次的銀行實習， 我學到了很多關於外幣買賣的一些知識以及如何看匯率。 過程中雖然有許多不了解的地方， 其實感覺錢都在亂賣亂買的， 但後來好像也弄懂了， 希望以後能夠再有這樣的實習機會。
羅以瑄  實習銀行很有趣 大家都很認真
袁曼凌  我都不知道原來國貿科那麼酷有實習銀行。這兩天我覺得滿有趣的,因為第一次體驗有點稍微專業的事情,所以老師再跟我們講外匯的東西我就很認真聽,原來外匯每一分每一秒都在變。希望以後我可以把書讀好也去銀行工作看看。
林沁  這次的實習銀行讓我學到怎麼買賣美金，這個經驗很特別是在外面學不到的，謝謝學校給我們機會實際模擬，收穫很豐富。
E組:
劉于瑄  這次活動中 學道如何買賣美金 也學習到如何看匯率
蔡伊玟  我覺得從這次實習銀行中可以學到許多事 從如何辦存摺到最後如何看外匯 更重要的是學會了如何買賣外匯 令我受益良多
王心彤  在實習銀行學到很多，像是算匯率等等,銀行的行員們表現的非常專業，也從數錢這個          活動從同學身上學到怎麼快速而準確的數錢。
葉庭妤  我覺得實行銀行讓我多了解銀行內部運作還行員之類，經理，副理，襄理的還外匯，匯    率的，買美金，如何賺賠，還有數鈔票，錢幣。
許惠佳  實習銀行讓我學會了如何看匯率和買賣外幣，還有刺激的數鈔比賽，過程好玩而且不會很困難，是一個很棒的體驗。
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