國立高雄應用科大國際企業產學菁英專班職場實習措施
高應科大、中壢高商、合作廠商產學合作三方依據本計畫之主要辦理精神與預定達成之目標，經本計畫產學攜手合作委員會協商結果，制定廠校職場實習計畫，並配合各合作事業單位特有之事業文化特色規劃如下職場實習課程，及相關配套辦法或措施：
(一)具體內容
1. 中壢高商
(1) 職場實習階段
在高職階段，專班學生在高職三年級以「校外參訪實習」為主，包括了校外職場體驗實習與專業實習課程。專業實習課程規劃於103年9月至104年5月間，高職三年級專班實務課程，以校內職場（實習銀行、實習商店）實習、業師講授入門技術及產業見習體驗方式進行。而校外職場實習則以104年6月至8月間，由學生以見習生（技術生）身份至合作廠商進行為期3個月之職場實習，包括了前二週的專業或職場訓練，累計實習時數至少達80小時，並規劃專班實習訪視教師及合作廠商共同輔導及考評，並將相關實習成績採入技專階段甄試入學之重要依據。高職學生學校學習階段職涯工作及學習內容規劃如表格 14所示。
表格 14 中壢高商學習階段職涯工作及學習內容規劃表
	中壢
高商
	部門
規劃
	職位規劃
	職場應具備
技術能力
	主要學習內容

	高職階段
	三年級
	參訪合作廠商之各部門，以見習及體驗為主
	見習生
(技術生)
	· 初階基礎國貿技能
· 正確工作態度
· 人格特質養成
	· 瞭解全球產業環境與競爭
· 學習敬業精神與服務熱忱
· 體驗學習團體工作
· 體驗學習應變能力
· 體驗學習自我調適能力
· 評估自我技專階段職涯規劃


(2) 合作事業單位部門組織架構
由委員會協商制定本計畫之職場實習計畫以說明實施時之專班系科別、合作事業單位、招生人數、辦理方式、合作期限、行政組織、課程教學、成績考核、學生輔導、師資、招生、技術生津貼與福利、畢業與就業等要項，計畫內容可參考附錄四。
2. 國立高雄應用科技大學
(1) 由委員會協商制定本計畫之職場實習計畫以說明實施時之專班系科別、合作事業單位、招生人數、辦理方式、合作期限、行政組織、課程教學、成績考核、學生輔導、師資、招生、技術生津貼與福利、畢業與就業等要項，計畫內容可參考附錄二。
(2) 職涯工作任務規劃：
本計畫各合作事業單位為同質性極高之全球運籌業、跨國企業，可配合本計畫規畫一致性的職涯發展學習內容，因各單位所在區域的特性，為妥善運用各職場資源，依9家事業單位提供之訓練崗位與學習內容規劃本學制之3+4各學習階段職涯工作任務規劃如表格 15、表格 16：
表格 15 全球運籌業3+4各學習階段職涯工作任務規劃
	台灣港務/韋芃企業/台灣省石油商業同業工會

	學校
	部門規劃
	崗(職)位規劃
	職場應具備技術能力
	主要學習內容

	中壢高商
	高三
暑期
	車櫃聯運本部
	
	動態維護、貨櫃存量控管、櫃況維護
	熟悉貨運作業流程、掌握貨櫃動態、存量管制及調整、損壞貨櫃之追蹤審查及報廢

	高應科大
	  (實務專題)

  三下~四上
(產業實務實習)
    四下

	國際營運
	台灣港務
相關部門
	策略管理、資訊處理、熟悉貿易慣例與法規與貿易條款
	全球營運評估、報價策略及艙位控管、資訊系統規畫/推廣/管理

	
	
	運務管理
	台灣省石油商業同業工會
相關單位
	
	

	
	
	船務本部
	台灣港務
相關部門
	熟悉碼頭裝卸及貨運流程、營運管理
	國際海事法規相關之內外稽核、船舶相關保險費支付、求償及理賠等業務

	
	
	高雄物流
	韋芃企業
相關部門
	瞭解運輸、倉儲及其他運輸輔助業、經營業之倉庫
	瞭解貨物運輸及倉儲流程，學習包裝貨物以達到保護產品、促銷產品及延長產品生命週期之行業

	畢業後
	依員工意願選擇是否留任，留任者須通過單位主管面試，方可轉任。


表格 16 跨國貿易業3+4各學習階段職涯工作任務規劃
	艾美特/振聯集團/多米科技/日勝化工

	學校
	期間
	部門規劃
	崗(職)位規劃
	職場應具備技術能力
	主要學習內容

	中壢高商
	高三
暑期
	進出口部門
	
	熟悉進出口貿易流程
	進口結匯、進口通關提貨、出口通關、出口結匯、以CIF條件交易、以信用狀方式付款

	高應科大
	  (實務專題)

  三下~四上
(產業實務實習)
    四下
	內/外銷部
	艾美特
相關部門
	外貿知識、營銷知識和理念、具備語言能力、電腦及應用軟件的操作
	貨物申報進口後銷售至課稅區或保稅區流程、貨物自課稅區或保稅區申報出口銷售至國外流程、應用軟體操作

	
	
	品管部
	振聯集團
相關部門
	熟悉貨物包裝及產品的管理、具備品管相關知識，電腦及應用軟件的操作
	貨物之品質、儲運及包裝等實務操作、貨物管理的處理方法

	
	
	生產及貿易部
	日勝化工
相關部門
	瞭解化學品管理、廢棄物及廢水處理及具備外貿知識、營銷知識和理念
	品質管理方面的相關知識、進口結匯、進口通關提貨、出口通關等相關流程

	
	
	行銷部
	多米科技
相關部門
	熟悉科技資訊知識及商品櫃擺放的行銷能力
	行銷管理、銷售貨物的相關知識與操作實務之能力

	畢業後
	依員工意願選擇是否留任，留任者須通過單位主管面試，方可轉任。


表格 17　國立高雄應用科大職場學習學分採計統計表
	學年度
	學期
	合作廠商專業實習
科目名稱
	學分數
	職場學習內容
	核定採
計學分
	備註

	
	
	
	
	職場工作
	補充訓練
	
	

	
	
	
	
	是否辦理
	時數（hr）
	是否辦理
	時數（hr）
	
	

	108
	下
	實務專題
專業倫理
	3.
	(
	54
	
	
	
	補充訓練不計學分

	109
	上
	
	3
	(
	54
	
	
	
	

	109
	下
	校外實習
	9
	(
	576
	
	
	
	

	職場採計校訂總學分數
	15
	核定採計總學分數
	


(二)配套措施
1.高應大中壢高商103年產學攜手專班職場實習計畫，附錄四。
2.中壢高商職場技術生契約內容：中壢高商產學攜手合作專班學生職場之技術生契約，如附錄五，說明下：
(1)聘任名稱：教育訓練期間，專班學生在高職三年級「產業體驗實習」階段聘任學生為「技術生」。
(2)實習期間：在高職學校階段「產業體驗實習」教育訓練期間為：自民國104年6月1日起至民國104年8月31日止。
(3)支付津貼及相關福利：高職三年級「產業體驗實習」階段，學習內容以在廠職前訓練及工作場所體驗見習為主，所以在廠職前訓練(授課時間)除外，正式上崗實習工作期間津貼為每小時新台幣103元。而在膳食、宿舍及制服方面，則於委員會議中視各廠商情況而進行評估。
(3) 成績考核辦法：
A. 為落實學生在校外實習績效考評，規範實習期間學生正常作息，遵守實習單位工作體制及規定，依據「中壢高商國立中壢高商學生至社區職場學習實施要點」進行成績考核。
B. 成績評定項目：
a. 實習單位工作評分占50%，由實習單位主管評核，評分項目共五項，包括敬業精神與工作態度(10分)、專業能力與工作效率(10分)、人際關係與團隊精神(10分)、出勤狀況(10分)、生活禮儀規範(10分)。
b. 實習輔導老師工作評分占50%，由中壢高商輔導老師評核，評分項目共二項：專業實習心得報告(40分)，包含前言(10分)、內容(10分)、結論與建議(10分)、參考資料(10分)；平時聯繫與互動(10分)。
C. 上述實習單作工作評分與實習輔導老師工作評分二項加總，即為校外實習總成績。實習總成績採入技專階段甄試入學之重要依據。
D. 實習期間，學生欲請假，應依各實習單位請假規定及勞基法規定辦理，經實習單位核准後，並立即轉知實習輔導老師。
E. 學生校外實習之獎懲，依「國立中壢高商學生獎懲實施要點」之相關規定辦理。
(4) 國立中壢高商產學攜手合作專班學生職場成績採計規定，附錄六。
(5) 國立中壢高商產學攜手合作專班學生職場實習團體考核單，附錄七。
(6) 國立中壢高商產學攜手合作專班學生職場實習個人考核單，附錄八。
(7) 國立中壢高商產學攜手合作專班學生實習表現檢核表，附錄九。
(8) 國立中壢高商產學攜手合作專班導師訪視注意事項，如附錄十。
(9) 國立中壢高商產學攜手合作專班學生職場實習生活公約，如附錄十一。
