


103年1月21日~1月22日校外實習報告


南山人壽



國貿科1班20號  官以晴


[bookmark: _GoBack][image: https://fbcdn-sphotos-e-a.akamaihd.net/hphotos-ak-prn1/t1/1601045_724094134276400_1239147370_n.jpg]




一、南山人壽企業簡介
(一)公司沿革
南山人壽成立於1963年7月，深耕台灣半世紀，素以專業經營、財務穩健著稱；在業務人員素質、教育訓練、科技應用及客戶服務等各方面均居業界領導地位，深獲社會大眾的肯定。

2011年8月，潤成投資控股股份有限公司引進專業管理成為南山人壽最大股東。 潤成投資為潤泰集團與寶成集團合資成立之台灣公司，兩集團在台灣均為歷史悠久、經營成功且具卓著聲譽的企業。南山人壽延續同樣的理念，扎根台灣、永續經營，本著「信賴」、「關懷」、「誠信」的信念，全心全力關心保戶需求、提供超越保戶期待的關懷服務與創新商品，期許將南山人壽打造成為台灣最好、亞洲名列前茅的保險公司。

截至2013年11月底止，本公司有效保單逾900萬件，提供逾430萬保戶優質的保障及保險理財規劃服務。分公司24家，通訊處近400處，服務網遍佈全國。
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(二)經營理念
◎企業願景
1. 成為客戶心中首選的保險公司
保險是一種深具社會公益價值的事業，南山致力於形塑優質的企業文化，透過傳遞誠信與幸福的價值，成為客戶心中保險公司的首選。

2. 成為資產管理最佳的保險公司
南山以宏觀穩健的作法，積極投資佈局全球，讓南山人壽成為資產管理最佳的保險公司，與同仁、保戶共享投資成果。

3. 成為同仁引以為傲及求職創業者首選的保險公司
南山創造讓同仁能充份發揮才智的平台，致力協助同仁自我實現，打造南山成為頂尖求職者的第一選擇，讓每位南山同仁皆以在南山工作為傲！


◎經營特色
1. 在地深耕 永續經營
轉型為本土公司 共同決定公司的政策與發展

2. 尊重夥伴 合作共享
夥伴精神、相互合作、創造共享

3. 關懷誠信 不負所託
創造誠信關懷的保險事業
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◎企業社會責任
1. 公司治理誠信透明
南山人壽誠信守法，設有嚴謹的稽核、法遵及風險管理機制，董事會運作健全，營運透明公開。

2. 社會參與積極熱忱
在社會公益部分，以南山人壽慈善基金會為公益平台，致力關懷社會弱勢，更成立南山義工隊，有組織地運用全台内外勤同仁志願人力，深入社區服務，同時推動微型保險，幫助經濟弱勢者擁有保障。

在教育關懷方面，設置清寒助學金並贊助大專院校活動，推動建教/產學合作，同時推行「南山人壽守護您–校園導護設施捐贈」計劃，深入校園守護兒童上下學安全。

另外，南山人壽關心台灣藝術文化發展，結合員工及業務活動、客戶行銷和企業大型活動，共同推廣藝術文化，並贊助重要藝文、民俗及慈善公益活動，以期提升社會藝文涵養，喚醒國人對文化的重視，樹立回饋社會的良好典範。

3. 給員工與消費者最堅定的企業承諾
對內設置完善的員工任用、訓練、發展、獎勵、薪酬與福利制度，保障員工合法權益，並提供健康樂活、安全衛生的職場環境；對消費者提供完整而公開之產品及服務資訊、建構完善的客戶服務網絡、提供迅速有效之服務及理賠，保障消費者權益，同時也持續發展創新、有特色的服務及商品，滿足客戶不同需求。

4. 愛護環境永續發展
於企業內部推動各項節能環保方案，如：節能減碳、節省水資源、流程e化、減少紙張用量等各項措施，實踐公司關懷環境、愛護地球的承諾，並參與重要環保倡議主題與活動，如配合「地球一小時」活動關燈一小時，推行節能生活等，對外更積極推廣電子單據之使用，號召保戶攜手愛護地球資源，透過身體力行為環保貢獻心力。
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(三)2013年傑出表現
「102年全國績優健康職場」--樂群健康獎
「102年臺北市績優健康職場」--健康卓越獎
「102年健康體重管理活動」--團體人氣獎
「2013消費者金融品牌大獎」四項優等獎
‧ 最佳壽險
‧ 最佳壽險服務
‧ 最佳壽險產品
‧ 最佳壽險形象 
「2013商務人士理想品牌大調查」壽險品牌第一名
第十屆服務第壹大獎票選人壽保險第二名
「二Ο一三標竿企業調查」保險業第三名
第十五屆「保險信望愛獎」 
‧ 最佳保險專業獎－壽險組 
‧ 最佳整合傳播獎－壽險組(優選)
‧ 最佳通路策略(優選) 
‧ 最佳商品創意獎－壽險組(優選) 
‧ 最佳社會責任獎－壽險組(優選) 
第五屆「台灣保險卓越獎」
‧保戶服務卓越獎(銀質獎)
‧公益關懷卓越獎(銀質獎)
‧資訊應用卓越獎(銀質獎)
2013《數位服務標竿企業》人壽保險類 第二名
「2013信譽品牌」保險類金獎(十度獲獎)
「2000大調查 」
‧金融業總排名第4名
‧最有實力金融機構第4名
‧金融業成長最快公司第5名
‧金融業最賺錢公司第9名
「Young 世代品牌大調查」保險類 
‧「最愛使用品牌」第二名
‧「最想擁有品牌」第二名
第九屆遠見雜誌「企業社會責任獎」社區社群關懷組「首獎」
「2013保險龍鳳獎」
‧ 保險財金系所畢業生最嚮往的壽險公司－外勤組特優 
‧ 保險財金系所畢業生最嚮往的壽險公司－內勤組特優
「健康品牌大調查」保險業第一名
二、課程活動內容
(一)南山Live Show:保險的重要、南山人壽介紹。
(二)DISC四型人格:更了解自己的人格特質、未來適合的職業、溝通的重要性。
(三)理財大富翁:理財.投資.保險的重要、資產的分配。
(四)我是大富翁:分享家中一個月的花費、對未來生活品質的想法。
(五)四大帳戶:了解四大帳戶-保障需求、醫療需求、資產累積需求、退休需求。
(六)讓愛傳出去:募集發票-順手捐發票，救救植物人。
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三、我的心得
(一)南山Live Show:
講師告訴我們:「有依靠，人生可以更勇敢。」我們今天能平安的到南山人壽要感謝很多人，包括一路上所有的駕駛及開車載大家來的遊覽車司機，因為他們專心的開車，因為他們的平安，才有安全到達目的地的我們。這堂課主要是在告訴我們保險的重要性，如果少了保險，我們的人生就會多了幾分的危險，在這堂課裡，講師也向我們介紹南山人壽，讓我更認識了南山，在休息時間去了南山的休息大廳走走，看到了許多獎盃，有各式各樣的獎項，真讓人佩服啊!!
(二)DISC四型人格:
[image: https://fbcdn-sphotos-c-a.akamaihd.net/hphotos-ak-prn1/t1/9400_724095037609643_106853722_n.jpg]培養良好的溝通:同理心、耐心聆聽、不感情用事、坦誠相待、尊重彼此、加強對自己的了解。在這堂課，讓我知道每個人都有不同的人格特質，而講師幫我們分成了四類:老虎、孔雀、無尾熊及貓頭鷹。老虎是支配型的，擅常指揮、追求權利；孔雀是影響型，擅常社交、追求舞台；無尾熊是安定型，擅常協調、追求穩定；貓頭鷹是分析型，擅常思考、追求資料。


(三)理財大富翁: 
在這個遊戲中，讓我更加體會到了保險的重要，有好幾次因為沒有保險，下一秒就面臨了失業，整場遊戲下來，我失業了10次!真是個可怕的遭遇。我的玩家職業是工程師，每一回合的現金流有$1690，這個遊戲就是要讓我們學習如何擅用這一筆錢，把所有可用的資產做最適當的分配，把有限的這些資產，價值變得更高。
(四)我是大富翁:
在這堂課中，我們這組的組員們一一分享了家中一個月的開銷及自己一個月的零用錢，其中花費最高的是十萬元，這個同學家裡肯定非常有錢，一個月可以支出這麼多的錢，真是太不簡單了。在零用錢的部份，最高的金額是六千元，整整是我零用錢的十倍，難怪她會說每個月都可以存到不少錢!
理財目標:要用錢時，有錢用。
更進一步的境界:提早退休，享受人生。
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(五)四大帳戶:
理財的三大基礎:生命保障、理財投資、資產規劃。
331法則:收入的3/10用於日常支出、3/10用於儲蓄、3/10用於房貸、3/10用於保險。
保障需求:死而無憾、醫療需求:病而無憂、資產累積需求:生而自得、退休需求:老有尊嚴。
這堂課讓我學習到「資金規模比報酬更加重要」!
(六) 讓愛傳出去:
[image: https://fbcdn-sphotos-b-a.akamaihd.net/hphotos-ak-prn1/t1/1016738_724094684276345_353290813_n.jpg]在「讓愛傳出去」這三個小時，我們這組在台北商區努力募集發票，到處走動，到處喊著:順手捐發票，救救植物人，最終我們小組成為了贏家，總共募集了808張的發票，看著這些發票，真是非常有成就感，一想到這些發票能夠幫助那些需要幫助的人，就讓人感到更加高興了!
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