
 

102 學年中壢高商門市服務實習心得 

班級:121   座號:4  姓名: 吳聲霆     實習日期：2013/11/4~11/5 

 

實習這兩天，讓我收穫不少，學習到便利超商的大概作業流程，畢竟我們

只是實習的而且時間只有短短兩天，所以不太可能有什麼深入的接觸。剛開始

實習的時候，店員帶我認識店內的每個設備、注意事項，接著是學習點庫存，

然後補貨、煮關東煮或是茶葉蛋，這些都要在我第二天擔任實習店長的時候交

給下一位同學，可不能馬虎。還有守時的觀念非常重要，就算只是實習也要當

成一份工作來看待，所以只能早到不能晚到，遲到了別人對你的印象就會減

分，「好的開始是成功的一半」如果一開始就不好，了那接下來就很難成功挽

回別人對你的看法了。 

 

 

 

   

  

102 學年中壢高商門市服務實習心得 

班級:121   座號:45  姓名: 羅曉凡     實習日期：2013/11/8~11/11

 

第一天   

(早上)檢查機器溫度、學習拿捏關東煮的數量 

(中午)檢查機器溫度、盤點架上貨物 

(下午)檢查機器溫度、幫忙補貨 

第二天 

(早上)檢查機器溫度、學習煮關東煮 

(中午)檢查機器溫度、整理架上物品 

(中午)檢查機器溫度、學習操作收銀機、幫忙補貨 

心得:透過這次的實習，我了解到要在便利商店打工，需要很細心，便利商店

的每個角落都要注意到，並不像我們想的這麼輕鬆。很開心能參與到這次

的實習，雖然只是短短的兩天，不過經驗比什麼都重要。 

 

 

 



102 學年中壢高商門市服務實習心得 

班級:122   座號:18  姓名: 王筠筑     實習日期：2013/11/11~11/12

 

這兩天實習時間學到的是平常不會接觸的事物，雖然時間很少，但

收穫遠比我想像的多。 

偶爾假日我也會在外面打工，不過這兩天卻是我第一次做便利商店

的工作。包括煮關東煮、茶葉蛋、補貨、整理排面、紀錄店內各種溫度

等等這些事情，在換上制服親身體驗後，才知道關東煮的每一種料的位

子其實不是隨便放，補貨也是要「先進先出」，在整理排面時就該將快到

過期日的貨往前擺，補貨的時候再將新的往後補，這樣下來動作也會比

較流暢。 

實習時間裡還有個很酷的流程─第一天當店員第二天做店長，一天

學習、一天教導，如果有其中一天沒有交接好，就會影響之後要實習的

同學，所以必須認真聽、認真講，把實習當成一份真正的工作，才能得

到更有效的學習成果。 

 

        

102 學年中壢高商門市服務實習心得 

班級:122   座號:19  姓名: 田佩婷     實習日期：2013/11/12~11/13

 

這兩天的實習，讓我覺得我好像又多了一項一技之長了，從原本只

是個消費者的我，變成了一個工讀生的我，那種感覺好妙、好神奇，再

這兩天裡我學到了如何當好一位正式的店員，從商品的牌面到盤點商品

的存貨以及進貨等多項的銷售流程，每一項工作都是重要的步驟，所以

在心情方面與操作方面可是不能馬虎呀!! 

 

而我呢!對於這次的實習是懷抱著期待的心情以及雀躍的心情，因為

我從來沒有工讀的經驗，所以這一次也是我的初體驗，真的很高興有機

會更進一步的接觸到我們每天都會消費的商店流程，可以更進一步的認

識我們平常所不能見到的事，在工作的每個時間點我都覺得很開心，好

希望每天都可以有這個機會幫忙服務大家，這次的實習給了我很大的經

驗與知識，了解更多不同的事物，不一定只能在課業方面努力，也可向

外拓展自己的學識經驗，希望還有機會再去實習一次，真的很高興，也

很開心能夠增加了自己的經驗，並且充實自己^^。 

 



102 學年中壢高商門市服務實習心得 

班級:123   座號:27  姓名: 張瑞庭     實習日期：2013/11/19~11/20

 

經過了兩天門市服務的實習，讓我了解到各種操作的流程，從剛開

始的溫度測量到結帳、盤點…..等工作，還記得第一天去實習時，還懵

懵懂懂的，但是其中最令我印象深刻的是煮茶葉蛋，因為茶葉蛋是我每

天的精神糧食，在測量滷汁的多寡、敲但並把但放進去，每一項工作我

都很謹慎，深怕把蛋給敲破，看到了成品，我很高興，雖然煮出來的蛋

並不是非常完美，但至少我辦到了‧ 

漸漸地，我熟悉了這裡的工作，一些看似簡單的工作，做起來有時

並非如此，在做事的過程中，我了解到待人處事的原則，像是盤點的工

作就需要細心和耐心，而平時有點小糊塗的我，也遇到難題了，但是人

總是在學習中成長的，經過這次的實習，使我更能克服處理事情的能力，

我很慶幸能有這個機會在門市裡服務，這兩天的旅程可說是既充實又愉

快‧ 

 

 

102 學年中壢高商門市服務實習心得 

班級:123   座號:31  姓名: 陳彥蓉   實習日期：2013/11/25~11/26 

 

    第一天，我抱持著開心、又有點緊張的心情，還不知道要什麼事，到了才

知道，要前一個同學教我做，先換上 OK 的制服，然後點溫度，在看店員要我

做什麼，今天先教我們煮茶葉蛋，每一鍋的茶葉蛋，都要用 4盒蛋，和滷包、

滷汁 300C.C，每一顆蛋都要先把比交尖的地方先敲碎，但不能太用力不然蛋會

流出來，還有煮關東煮，先從冷凍庫把料拿出來，要把料分開，先泡熱水，在

泡冷水，重複 1~3 次，再放到鍋子裡煮。到了中午，一樣先點溫度，然後在點

架上每一樣商品的數量，好多，點了好久才用好，而且點飲料的時候手會很冷，

下午放學，一樣先點溫度，這件事每次來都要做，然後店員就先叫我煮茶葉蛋，

有兩鍋，但是早上他有先教我，所以現在我會煮，還有排架面，排飲料時真得

很冰，等貨送來，才可以開始點貨上架，今天進了冰品、還有微波食品，點數

量，看有沒有少進，或多送，之後點完就可以走了。 

      第二天，我帶另一個同學去 OK 實習，要教他如何做，和第一天一樣，

先點溫度，在做別的事。中午，我不小心忘了要做，點數量，之後才想起要做，

點好時都已經超過時間了。放學，一樣進貨，今天進飲料和現麵包類，還有微

波食品，這好像每一天都要進，因為壢商的學生，午餐都會來買吃的，所以銷

很快。這次實習讓我印象最深刻的是：煮茶葉蛋，它很有趣，因為我從來都沒

有煮過，很新奇。這次的 OK 實習讓我學到了很多在課程上都學不到的事。 



102 學年中壢高商門市服務實習心得 

班級:123   座號:32 姓名:陳思涵     實習日期：2013/11/20~11/21 

 

記得第一天去實習時，還懵懵懂懂的，經過了兩天門市服務的實習，了

解到各種超商操作內部的流程。例如:結帳、盤點…..等工作，但是其中最令

我印象深刻的是煮茶葉蛋，因為茶葉蛋是我的補給品，在測量滷汁的多寡、敲

並把但放進去，每一項謹慎，深怕把蛋給敲破，雖然煮出來的蛋並不是非常完

美，但至少我辦到了真是令人愉悅。 

漸漸地，我熟悉了這裡的工作，一些看似簡單的工作，在我做來都不容

易，因為在家都不做事的緣故吧!所以我想來這裡磨練一下!在做事的過程中，

我了解到待人處事的原則，像是盤點的工作就需要細心和耐心。 

雖然我本人本身沒什麼耐心但我還是盡力把它做完。 

而平時有點小糊塗的我，也遇到難題了，但是人總是在學習中成長的，經過這

次的實習，使我更能克服處理事情的能力，我很慶幸能有這個機會在門市裡服

務，這兩天的旅程可說是既充實又愉快‧ 

 

102 學年中壢高商門市服務實習心得 

班級:124  座號:26 姓名:郭慧文     實習日期：2013/12/5~12/6 

 

一開始聽到有這個實習的時候就很興奮，二話不說就去跟實習股長報名

了。第一天我什麼都不會，完全不知道該做些什麼，好險有＂一日店長＂帶著

我。早、中、放學都要記錄溫度，我一直搞不清楚哪個要寫哪裡，後來有稍微

的複習一下，避免第二天忘光光，接著就是煮關東煮、查看有沒有過期的商品、

點貨、拉排面、補飲料、煮茶葉蛋，放學 OK 店員還有教我們結帳，因為放學

比較少人，所以他有讓我們練習。我最喜歡做得是煮關東煮、煮茶葉蛋還有結

帳!都是很特別的經驗，而且我個人對＂煮＂就特別有興趣!結帳要學的有好

多，要依客人買的東西然後按機器，我超緊張的~一天下來學到好多東西，只

是有些還不熟，還是要問店員我才記得，像煮茶葉蛋就有順序，要先敲蛋，然

後才能裝水，要記的東西有很多。  第二天我是＂一日店長＂，要帶著另外一

位同學實習，中午在點貨的時候因為有過一次經驗，雖然很冷，但我和她用超

快的速度結束它!這樣才有時間可以多做別的事情~第二天我們有多做一個補

糖果，要看日期才能補，在大冰箱裡面補飲料的時候超級冷的!而且現在又是

冬天，不過真的很好玩，要以先進先出的方式補貨，這樣商品才不會容易過期。

兩天下來讓我更了解 OK 便利商店的內部工作，不只是結帳這麼簡單而已，還

有很多我們平常在上課，他們都在做的事情，真的很不簡單，一整天做下來一

定很累。這次實習真的很開心! 



 

102 學年中壢高商門市服務實習心得 

班級:124  座號:18 姓名:李欣怡    實習日期：2013/12/16~12/17 

 

在某次班會時，透過實習股長得知學校實習處辦理了一個有關於門市服
務實習的活動，原本還很怕會不會報不到，因為商經科每班只有五個名額，
我們班竟然多達十幾個人報名，跟平常耍廢的大家截然不同，可想而知別班
的競爭會有多激烈。好險，之後很順利的，我們班全數報名成功！學校也安
排好每個人的實習日期。 

每個報名的人都有兩天的實習時間，時段是早自修、午休、放學時間。
第一天是當實習店員，會有實習店長及來輔導你，第二天則是當實習店長，
這時候就換我們輔導實習店員，有任何不懂的，也都可以請教 OK 店員或店長。 

無論是早修還是午休或放學，一抵達 OK 的首要動作就是穿上 OK 的背心，
而且不管是哪件背心，口袋裡一定會有筆，接著拿出工作日誌表開始檢查各
機台的溫度。早上登記完溫度就開始一一檢查某些商品的保存期限，這感覺
真的蠻酷的，先是穿上背心，然後光是從口袋拿出筆這個動作，就給我一種
感覺很專業的概念…第一天跟著實習店長跑來跑去，有好多東西要記，原本
以為要去記得得檢查哪些機台的溫度已經足夠吃掉我的腦容量了，沒想到這
根本是小 CASE，最恐怖的是煮關東煮跟滷味燙的學問，我以為關東煮是丟一
丟，放下去就好，原來還要先泡過，放下去之後再加高湯，在這之前還要先
把那一堆料分成有油跟沒油的，每個料的數量也不一樣，這可不是煮個一次
就記得住的…，好險 OK 店員時不時的會來指導我們，因為時間有限，不管是
第一天還是第二天的早上，都讓我們手忙腳亂的。 

中午就容易多了，檢查完溫度以後就是煮茶葉蛋然後確認商品的數量，
煮茶葉蛋還好，雖然這兩天之中，我有一次敲蛋時太大力，差點變成蛋花茶
葉蛋，但跟關東煮比起來根本是小事情，要記得按下鍋子的開關然後不要太
暴力就是了。確認商品數量也不難，需要眼明手快和細心，因為品項很多，
常常會看得眼花撩亂。 

放學的工作內容我覺得很有趣，檢查溫度後，如果需要煮茶葉蛋就先煮
茶葉蛋，不需要的話就是去 walk-in 裡面補貨，以前都在外面拿飲料時偷偷
看裡面的空間，這次終於親自進去了，推飲料的感覺很爽，這時候真的覺得自己是

OK 的店員了。第二天的放學，OK 店員還教了我們結帳，平常看店員結帳感覺輕輕鬆

鬆，實際操作加上練習以後，我跟我的實習店員完全驚訝阿，有很多按鈕要點，因

為商品不同會影響到按的內容，雖然有點麻煩，可是我跟實習店員覺得很新鮮，就

一直練習，挖掘新的東西，那時候我的實習時間也快結束了，就把握時間一直摸這

台即將無緣的收銀機。 

第一天時，我什麼都不懂，什麼都很好奇，覺得很新鮮，還很喜歡問實
習店長一堆他不知道的問題，跟著他學了很多 OK 店員的工作，我一直很用心
的去記下每件事情的步驟，好讓我明天可以正確的指導我的實習店員。第二
天跟第一天心情不同，每件事情都上手很多，同時也要教實習店員許多知識，
很怕自己教錯。總結兩天的實習，事情其實並不多，感覺安排的很適當，OK
店員也很親切，學到很多平常學不到的東西，果然是實習阿！心得其實很多，
多到講不完，總之希望以後還有這樣的活動可以繼續參加！ 

 



 

102 學年中壢高商門市服務實習心得 

班級:124  座號:37 姓名:葉沛榛     實習日期：2013/12/9~12/10 

 

在 OK 實習的 2天我學到了很多東西，在這 2天的工作內容有，檢查每一

個機台的溫度是否在正常範圍之內、排每一件商品的排面讓消費者可以看的更

清楚，檢查是否有過期商品把它撤掉避免誤食過期商品，還有煮關東煮、茶葉

蛋、滷味，盤點存貨、補貨、進貨、結帳…等等。 

    這 2 天很謝謝店長和學姊，有他們的幫助讓我們作的更得心應手，也謝謝

學姊包容我們的錯誤。學姊指導我們做了所有的事情，讓我們更了解 ok 的工

作流程。在 ok 的尖峰時段時總會看到滿滿的人，但店長與學姊們的團隊合作

默契超好，把人山人海的人慢慢的消化掉，做的不疾不徐，我想這應該就是經

驗的累積吧! 

    當我們在當實習當店員時，我發現當穿上 ok 的制服的那一刻，立即處於

戰戰兢兢隨時待命，就感覺像是把一種責任給穿在身上，是一種無形的感覺，

背負著一種使命，感覺自己就是屬於 ok 員工的一份子，就是要把工作做到完

美。等到把制服脫下時，才會覺得任務結束可以放鬆了。 

    謝謝學校讓我們有機會參與 ok 實習的活動，讓我們學到很多東西，是從

未見識過的。有了這樣特別的經驗，以後在面對各種新事物與挑戰會更能好好

的處理。 

 

 


