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103年1月21~1月22日校外實習報告
－南山人壽
國際貿易科
二年一班
19號
沈宜靜
1、 認識南山人壽
一、歷史沿革
南山人壽成立於1963年7月，深耕台灣半世紀，素以專業經營、財務穩健著稱；在業務人員素質、教育訓練、科技應用及客戶服務等各方面均居業界領導地位，深獲社會大眾的肯定。
2011年8月，潤成投資控股股份有限公司引進專業管理成為南山人壽最大股東。 潤成投資為潤泰集團與寶成集團合資成立之台灣公司，兩集團在台灣均為歷史悠久、經營成功且具卓著聲譽的企業。南山人壽延續同樣的理念，扎根台灣、永續經營，本著「信賴」、「關懷」、「誠信」的信念，全心全力關心保戶需求、提供超越保戶期待的關懷服務與創新商品，期許將南山人壽打造成為台灣最好、亞洲名列前茅的保險公司。
截至2013年11月底止，本公司有效保單逾900萬件，提供逾430萬保戶優質的保障及保險理財規劃服務。分公司24家，通訊處近400處，服務網遍佈全國。
二、經營理念
(一)企業願景

1. 成為客戶心中首選的保險公司：
保險是一種深具社會公益價值的事業，南山致力於形塑優質的企業文化，透過傳遞誠信與幸福的價值，成為客戶心中保險公司的首選。

2. 成為資產管理最佳的保險公司：
南山以宏觀穩健的作法，積極投資佈局全球，讓南山人壽成為資產管理最佳的保險公司，與同仁、保戶共享投資成果。

3. 成為同仁引以為傲及求職創業者首選的保險公司：
南山創造讓同仁能充份發揮才智的平台，致力協助同仁自我實現，打造南山成為頂尖求職者的第一選擇，讓每位南山同仁皆以在南山工作為傲！

(二)經營特色

1. 在地深耕 永續經營：
轉型為本土公司 共同決定公司的政策與發展。
2. 尊重夥伴 合作共享：
夥伴精神、相互合作、創造共享。
3. 關懷誠信 不負所託：
創造誠信關懷的保險事業。
(三)企業社會責任

1. 公司治理誠信透明：
南山人壽誠信守法，設有嚴謹的稽核、法遵及風險管理機制，董事會運作健全，營運透明公開。
2. 社會參與積極熱忱：
在社會公益部分，以南山人壽慈善基金會為公益平台，致力關懷社會弱勢，更成立南山義工隊，有組織地運用全台内外勤同仁志願人力，深入社區服務，同時推動微型保險，幫助經濟弱勢者擁有保障。

在教育關懷方面，設置清寒助學金並贊助大專院校活動，推動建教/產學合作，同時推行「南山人壽守護您–校園導護設施捐贈」計劃，深入校園守護兒童上下學安全。
另外，南山人壽關心台灣藝術文化發展，結合員工及業務活動、客戶行銷和企業大型活動，共同推廣藝術文化，並贊助重要藝文、民俗及慈善公益活動，以期提升社會藝文涵養，喚醒國人對文化的重視，樹立回饋社會的良好典範。
3. 給員工與消費者最堅定的企業承諾：
對內設置完善的員工任用、訓練、發展、獎勵、薪酬與福利制度，保障員工合法權益，並提供健康樂活、安全衛生的職場環境；對消費者提供完整而公開之產品及服務資訊、建構完善的客戶服務網絡、提供迅速有效之服務及理賠，保障消費者權益，同時也持續發展創新、有特色的服務及商品，滿足客戶不同需求。

4. 愛護環境永續發展：
於企業內部推動各項節能環保方案，如：節能減碳、節省水資源、流程e化、減少紙張用量等各項措施，實踐公司關懷環境、愛護地球的承諾，並參與重要環保倡議主題與活動，如配合「地球一小時」活動關燈一小時，推行節能生活等，對外更積極推廣電子單據之使用，號召保戶攜手愛護地球資源，透過身體力行為環保貢獻心力。

三、傑出表現
繼奪得《天下雜誌》「最佳聲望標竿企業」保險業前三名後，南山人壽再拿下《現代保險健康理財雜誌》全國最佳壽險公司排行榜「最值得推薦」、「業務員最優」、「理賠服務最佳」及「知名度最高」四項大獎肯定。
南山指出，現代保險健康理財雜誌自1994年公布「全國最佳壽險公司排行榜」，南山共奪得15度「最值得推薦」、18度「業務員最優」、11度「理賠服務最好」及4度「知名度最高」肯定，今年第4度奪得四冠王。
2、 參訪實習in南山
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一到達南山就先執行簽到的動作~
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發現自己被分到第四組~~
跟同班同學分開有點小難過>_<”
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大家在等待進入南山理財營前的情形，
有一種很興奮、極度期待的心情!!!!!!!!
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隊輔哥哥姊姊們都很熱情
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第一天早上的課程主要是認識南山人壽、認識保險、認識風險。
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下午的「理財大富翁」開始之前，隊輔們帶領我們做醒腦操~~
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期待很久的理財大富翁:P
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整個下午的戰績
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結束之後，隊輔很仔細的幫我們分析我們運用的金錢及可能會遇到的風險
心得：

非常謝謝學校與南山人壽接洽而且給了我這個機會到業界上實習、參訪。這兩天的課程讓我對於保險更加有了概念、知道的保險的重要性、了解到風險無所不在的危險性。

也發現，其實好好的活在這個世界上是不容易的事情！這個世界上，有很多比我們不幸的人。
第二天下午在開始募發票之前，隊輔給我們看了一段影片。影片中的主角是「馥華」，她看不到、不能說話、四肢癱瘓，但還是很努力的在這個世界上找到自己存在的意義，好好的活下去。她一直抱持著「上帝為妳關了一扇門，必定會再為妳開啟一扇窗」的生命理念永續的生活下去。現在，馥華是一位作家，她用的方法創作、她用她的想法創造、她用她所能盡的一切力量做她所能夠做的事。我非常的佩服她！
募發票的時候，我們化身為創世基金會的義工在街頭上高喊「順手捐發票，救救植物人」的口號，雖然過程中遇到了困難、雖然成果不像其他組別豐碩。但是，我們是團結的、我們是感恩的、我們是出自真心的盡我們一切所能救助那些需要幫助的人，不論他們與我是否有任何血緣關係。
這兩天，我真的學到很多、看到很多。學到了平常學校沒教的事，也體驗到了未來職場上我們所要面對的風險及轉機；看到了充滿熱忱的自己，也看到了每個人的善心及愛。
謝謝爸媽給我這麼好的環境、謝謝學校給我這麼好的機會、謝謝世界上所有的人，每個人努力一點點就能造就如此廣大的世界，我想──這就是幸福。
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