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高二國際貿易科企業參訪報告 

 

 

 

 

 

 
 參觀地點：三商家購美廉社物流中心-觀音廠 

 班級：國貿科二年四班 

 組員：15 林妤珊、16 林沛琪、26 曾筱婷、32 謝佩軒 

 參觀日期：108 年 11 月 8 日 
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一、工作分配表 

 

工作項目 負責人員 

資料收集及整理 林妤珊、謝佩軒 

記錄內容 曾筱婷 

拍攝照片 林沛琪、謝佩軒 

報告製作 謝佩軒 
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二、企業簡介 

 企業介紹： 

三商家購股份有限公司（英語：Simple Mart），也就是我們常見的美廉社，

為三商行經營的台灣零售商，成立於 2006 年。商品陳列採用類似量販店的大型

貨架式，但以小店面的經營方式深入各地住宅區，在量販店、超級市場和便利商

店間的模糊地帶找尋新的定位。注重客人購買的便利性。以變形蟲策略提高市佔

率，在夾縫中尋求生存之道，企圖與全聯福利中心爭奪「便宜的醜店」（注重商

品價格，不注重店面裝潢）的排名。 

美廉社在台約設 700 家店上下，精心篩選民生消費核心商品，以「物美價廉」

為經營主軸，此外，美廉社不同於一般通路的是，他們選擇在巷弄、社區、鄰里

間駐紮，以顧客的倉庫自居，提供方便、省時的服務，更開發自有品牌及自行進

口商品，利用低價、高品質、實用來爭取顧客以及滿足顧客所需，這幾點使美廉

社成為了顧客「幸福生活的好幫手、鄰里信賴的好朋友」。 

 品牌故事： 

 

創立初期，以「購物車」為品牌識別，清楚傳達給消費者-美廉社是民生商

品的零售通路，販售各式商品，便利民眾生活。在持續不斷的成長中，以平價、

樸實的零售通路在市場上逐漸站穩腳步，靈活深入巷弄、街道中，以最貼近大家

的距離，滿足家庭採買需求，致力成為鄰近朋友們幸福生活的好幫手！ 

 

全新品牌識別以「麻雀」為主要視覺傳達，主要概念源自於-美廉社身處鄰

里巷弄間，就如同無論城市、鄉村街坊一隅隨處可見的麻雀巢般；而美廉社人員

就如同小麻雀般，隨時揚溢著熱情，在社區鄰里、公園街角隨時都有他們的身影。

其次，因美廉社的店型及定位，也取其「麻雀雖小，五臟俱全」之含意，強調產

品、服務的齊全性，滿足周遭家庭、朋友所需。 

 

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%8B%B1%E8%AA%9E
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%B8%89%E5%95%86%E8%A1%8C
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8F%B0%E7%81%A3
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8F%B0%E7%81%A3
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%87%8F%E8%B2%A9%E5%BA%97
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%BD%8F%E5%AE%85%E5%8D%80
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%85%A8%E8%81%AF%E7%A6%8F%E5%88%A9%E4%B8%AD%E5%BF%83
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%A3%9D%E6%BD%A2
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 公司沿革： 

 

年份 事件 

2006 三商家購股份有限公司成立。 

2008 美廉社 100 家。 

2009 美廉社 200 家、會員卡發行。 

2010 
代收業務開辦、自行進口商品導入、 

物流中心成立、藥妝事業部成立。 

2011 併人三商行股份有限公司、首家加盟門市開幕。 

2012 美廉社 300 家、限制型股票發放。 

2014 全新品牌識別系統啟用。 

2015 美廉社 460 家、會員突破百萬。 

2016 美廉社 520 家。 

2017 為三商家購(三商行子公司)、三商家購事業部獨立。 

2019 美廉社展店目標 770 家。 

 

三、三商家購物流中心介紹 

 
 物流作業流程 

 

總共分成四大流程「進貨⇒ 驗收⇒ 生產⇒ 出貨」，詳細說明由以下介紹： 

 

1.進貨： 

進貨作業計劃制訂的主要基礎和依據是需求訂單，先確認檔期（陳列訂

單、檔期訂單、正常訂單），後預估採購量，以庫存天數預估需求量，最後

進行訂單確認貨品即會前往物流中心。 
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2.驗收： 

安排廠商進倉時間，等貨品到時對商品進行初步的清點，需按儲放地點、

哇頭標誌進行分類並做出標記，之後則進行入庫驗收。入庫驗收是指對即將

入庫的商品，按規定的程式和手續進行數量和質量的檢驗，是保證庫存質量

的第一個重要的工作環節。商品驗收主要包含驗收”商品狀態”、”商品數量”、”

商品效期”，驗收完成後回傳 SAP，最後再將商品送入站存區。 

 

3.生產： 

分成”整箱揀貨”、”零散揀貨”兩種方式。 

➸  整箱揀貨： 

先輸入人員工號、揀取單人員綁定，再利用電動拖板車進行揀貨，並將

商品貼揀取單標籤且按商品重量、材積、銷售數(揀次量)排順序，最後再依

S 型繞行放至出貨碼頭。 

➸  零散揀貨： 

將商品投入物流空箱以及貼門市標籤，條碼機過刷門市標籤後等揀貨燈

亮，按照數量進行揀貨，當每個工作站完成後，按結束燈，最後一站揀貨完

成時，把商品投入流道至中控台，若有設品檢站，則品檢後再投入流道。 

 

4.出貨： 
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https://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%BA%93%E5%AD%98
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 物流中心組織圖 
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四、美廉社 4P 分析 

 

行銷 4P 分為產品策略（Product）、定價策略（Price）、通路策略（Place）、

推廣策略（Promotion），以下是本組針對美廉社所做的 4P 分析： 

 

  

產品 

促銷 通路 

定價 

進貨其他家產品及製造自

有品牌進行販售，以日常用

品、生鮮食品為主。 

全台有約 600 多家實體店面，位於社

區鄰里、巷弄、街道中，以最貼近大

家的距離，滿足家庭採買需求。此

外，也結合了網路、線上下單線下取

貨(店取或宅配)。 

 自由品牌多買多優惠，在重大

節日時也有很多促銷活動(Ex.

過年、中秋節、中元節…..等) 

 不定時推出集點活動（信用卡

積點，購物滿額送點數得優

惠..） 

採低價策略，薄利多銷，

自由品牌的價位對於其他

家的產品來說較低。 
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五、美廉社 SWOT 分析 

 

 

  1. 可以吸收大量的偏遠客戶。 

2. 地租較便宜，減低成本。 

3. 開發許多的自有品牌。 

4. 價格較市價低。 

5. 24 小時不間斷的服務。 

1. 訂貨系統混亂。 

2. 知名度較一般超商低， 

較不會是顧客的最好選項。 

3. 裝潢較普通。 

1. 經濟不景氣下，藉由提供廠商的優

待，以換取更低的價格。 

2. 因經濟不景氣使得其他連鎖超商

減緩了增加加盟的腳步，使得更加

快速的拉近他們之間的距離。 

1. 商店之間競爭激烈。 

2. 店面較偏遠不易發現。 

優勢 

（Strength） 

威脅 

（Threat） 

機會

（Opportunity） 

劣勢 

（Weaknesses） 
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六、心得分享 

 

 

 

 

今天是星期五，下午是期待已久的企

業參訪!這次要去的是 "三商家購物流中

心"，剛開始聽到時我以為是要去三商巧

福，後來實際上網查才發現原來是美廉社

阿~聽到三商完全不會聯想到的店。 而三

商家購其中一個物流中心在觀音，也就是

我們這次要參訪的地方，看到地圖只能說，

好靠海啊!!原來觀音這麼靠海，長了小常

識~ 

 

到那裡後，剛下遊覽車我就「哇~~~~」

了起來，第一次看到那麼多貨品，而且買

個都疊得好高，其中有個地方看起來應該是存貨區，每個貨品一箱一箱、一層一

層的疊起來，總共有六層，以我的身高看過去每層大概 2公尺多，整個看過去超

級壯觀!!此外，也看到滿多員工開著推高車在放貨物，轉彎的時候，那個甩尾超

帥!讓我也好像開開看，但後來聽說開那個需要去考它的證照呢!原來不是我想像

中的那麼簡單哈哈~看完大概環境後，他們先帶我們到一個類似小會議室的地方

對美廉社進行解說，也介紹了物流中心大概的運作流程，在這之中，我了解了原

來平常很少看到美廉社是因為他們都設立在鄉鄰、巷弄、社區......等，不是在

熱鬧的地方，所以才會沒那麼多人知道美廉社，但他們的用意其實是想成為社區

的好朋友，讓大家在自己家附近即可買到很多生活用品，而且價格都以低廉為主，

算是小型的家發福這種量販店，以"麻雀雖小，五臟俱全"的方式在市場生存著。  

 

聽完講解後，我們就開始參觀了，從物流中心作業流程一開始"進貨, 驗貨, 

揀貨...... 等"參觀到整個出貨完成~裡面不能拍照我覺得很可惜，但也是為了

保護別人的個人資料吧!在這次參訪的過程中，我最有印象的還是那個推高機~

除此之外，我也收獲了很多知識，很開心有這次參訪機會，讓我更認識美廉社，

也更了解物流中心。 唯一沒中不足的事，中午出發時間太趕了~午餐還沒吃完就

得匆匆忙忙的跑到集合處準備上遊覽車，在趕集合的路上才把午餐吃完，如果能

一整天都進行校外企業參訪感覺很棒呢!在每一次的參訪都能學到很多，也對未

來要找什麼工作有了方向，整個幫助非常的大，希望未來還有更多的參訪機會! 

  

國二四  謝佩軒 
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從這次的校外參訪中讓我認識及

深入了解了物流中心內部作業模式及

超市的行銷手法，也顛覆了我對物流

中心最初的看法。 

 

起初，我覺得學校讓我們去物流

中心很無聊，看到其他的職場參訪的

選項覺得有點可惜，但真的深入去認

識之後覺得其實沒想像中這麼簡單，

在貨物到達物流中心時有許多前置作

業要執行，不是東西一來就直接上物

流車，送到各門市販售。要先驗貨，

可能有些多送或少送的商品，再來是

理貨，分類要配置送至各門市的商品，當天要送出的商品需先放至貨物暫存區，

不是當天要送的商品需放到貨物置物架上保存，等到要送出那天再使用電送車來

運送。而超市的行銷方式則是進貨自家商品（自有品牌）及其他品牌的商品，以

低價位為主打，薄利多銷的方式來吸引客戶，將門市設在社區間，與鄰近居民維

繫感情。 

 

在現今的社會中，如果沒有辦法像三商家購物流中心的銷售門市一樣，在社

區間設門市以及採低價銷售的營業方式，可能很難經營下去，現今物價上漲，要

壓低價格真的不太容易。而三商家購卻有辦法都達到。在都市的人情可能沒辦法

像在鄉下那麼溫暖，如果能在城市間與社區居民培養感情，就相對比其他超市（例：

全聯..）更有優勢。而且去參訪時，那邊的解說員也很詳盡及帶有耐心地講解及

回答我們所問的問題。 

 

經過這次的參訪，不只是深入了解到三商家購物流中心及超市的作業模式及

行銷手法，也期望有一天能去那裡工作體驗看看。無論是物流中心或門市的行銷

手法都讓我深感新鮮及特別！以後可能會考慮去相關場所打工，作業程序雖然有

些繁雜，但真的很有趣，尤其那個電送車，可以甩尾超酷的！最後謝謝學校讓我

們去校外職場參訪，有個特別的經驗！ 

 

 

國二四  林妤珊 
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我們這次參訪的地方是觀音的三商

家購物流中心。以我的認知分類大致上

應該分為 4區，其中分別為零散區、重

量棚、驗貨區和裝貨區。零散區就是字

面上的意思，散裝的貨物放在籃子裡然

後再用膠膜纏起來，其中又分為 8大棚

用來區隔貨物。重量棚分別有 6層，第

1層為驗貨區，2~6為暫存區。驗貨區會

有好幾站驗貨，驗好了就換下一站，然

後到下一區裝貨，裝貨區又有分區，這

樣貨車才不會太擁塞、浪費時間，每區

又有 13列，起重機會按照號碼一板一板

分區放，做後就可以把貨裝到車上了，一

輛車一列。 

 

        其中物流中心只是它們的一部分，它們還有經營一家連鎖超商–美聯社，

它是在量販店、超級市場和便利商店間的模糊地帶，可以以超商來定位，因為它

也具備了超商所需的條件，像是比較明顯的是新鮮的蔬菜水果和一些生活必須品。

它還有許多的自有品牌，它利用了商品把商店的知名度提升，可以說是另類的廣

告形象。它也可以說是新型的雜貨店，貨品種類繁多。它是以物品廉價而聞名，

並且以夾縫中求生存(差異性)之道，這些使它們蒸蒸日上，緊追在全聯之後,美

聯社可以說是除了全聯以外的第一呢!美聯社也很積極的創造和把握屬於他們的

優勢，就像是他們把店都開在較偏遠的地方，雖然人流較稀少，但是相對的競爭

較不激烈，因為一般較知名的連鎖店會開在人多的地方。還有現在經濟不景氣的

情況下，一般企業會減資，但是它們卻把握了這個機會增加加盟數，進以拉進與

其他企業之間的距離。 

 

        經過這次的參訪教學，我更加的了解了實物上的貨物流通和店家之間的

流通和物流公司的工作項目，再也不僅僅是教科書上的敘述了，就像是書上會說

物流的過程，但是並不會說到物流中心是如何運做的，也不會有他們是如何區分

貨物以及整理，更不會把一家超商分析的如此清楚。也藉由這份報告使我對於分

析更加的熟悉，我發現每當多做一份報告就能夠更理解老師教的，速度也會比第

一次快速，不會再捉不住方向，需要想很久。如此在增加我們的視野之外，也教

知道了我們到業界之後的認知。 

國二四  曾筱婷 
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其實剛開始在得知這次要去參

訪的地方是物流公司的時候並沒有

很開心，甚至有點不想去，因為印象

中的物流公司就是那種有很多貨車

進進出出、一堆一箱一箱的產品疊得

很高，就這樣而已，所以就以為會很

無聊，結果出乎我意料之外，那裡其

實還蠻有趣的特別的，跟印象中的物

流中心不太一樣，與其說是像貨物進

出的大倉庫，不如說有點像好市多

（costco）。 

 

在那裡有很多的商品，有些放得很高，大概是我身高的 10倍吧，需要用一

種可以升很高的堆高機才可以把東西放上去，看到工作人員操作時好想也開開看

堆高機，覺得好酷，但聽說這些堆高機還需要考到專門的證照，他們才會錄用人，

然後還有一些車子是可以載一些比較少量的貨品，而且還蠻多車同時在一起運送

東西到它們該放的位子，但那些工作人員操作那些車子都很流暢，雖然速度都很

快，但是都不會發生碰撞，在那裡除了四處參觀外，到達每一個不同的工作區都

會有不同的人在幫我們做解說，而且如果我們有問題想問的話，他們也都會很有

熱心及耐心的替我們解答，這次的參訪除了了解他們不同工作區不同的作業方式

外，也有看到了他們整個貨品的運送方式、進出流程以及美廉社的經營理念……

等。 

 

而且在參訪的過程中，因為常常會有來往要運送貨品的車子，現場的工作人

員除了帶我們到不同工作去參觀外，也很注意我們大家的安全，在過程中有一個

人在前面領頭之外，還有其他的工作人員在我們的旁邊還有最後面壓隊，在參觀

之前也有發給我們每人一件附有螢光條的背心，因為真的很少有機會穿這種衣服，

覺得非常特別，雖然穿起來有點奇怪很不習慣，可是也覺得很新奇，這次不管是

參訪的地點還是參訪過程，我都很喜歡學校這次的規劃及安排，很期待也希望未

來有更多的機會可以去參觀不同的企業，這不但對我未來找工作很有幫助，也讓

我了解到不同企業的經營方式、各種不同的面貌……等，我覺得整體來說真的非

常有趣! 

國二四  林沛琪 


