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102 Microsoft 企業參訪 

時間：１０２年１０月２３日 

地點：台灣微軟股份有限公司 

科系：資料處理科 

班級：二年二班 

組員：林辰洋、林循恩、范聖威、陳羽芊、董珮萱 
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資訊熱情－微軟企業 

企業簡介： 

  微軟公司於

1975 年由比爾蓋

茲創立，為全球最

大的個人電腦軟

體供應商，全球員

工估計有六萬

名，在全世界多達  

70 個國家中皆設

有分公司，開發符

合各國消費者及

企業所需的產品。我們對市場的長期投資策略、重視各地用戶需求的做

法，與當地研發人員密切的合作關係，能讓我們提供全球市場領導性的優

良產品。身為  Microsoft 的一份子，我們相信：科技可以幫助人們提高生

活的品質。努力的工作，將創造出革新的、高品質的產品與服務。傾聽不

同客戶的需求，並提供各種的解決方案，以協助客戶達成目標。以誠實、

正直和光明正大的心胸，對待我們的事業夥伴及客戶。藉由有擔當的領導

及與其他企業的圓融合作，將實現我們強大、實用之科技遠景。 
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台灣微軟簡介：  

  微軟是 1975 年由比爾‧蓋

茲 (William Henry "Bill" Gates III)和

寶羅‧艾倫 (Paul Gardner Allen)共

同創辦的。1999 年比爾蓋茲說出

了他創立的願景：讓人們在任何

時間、任何地點、任何裝置都可

以連結到網際網路，可以方便的

取得資訊。2008 年更提出了「數

位 10 年」的預測，他提到：隨著

科技不斷的進步，觸控科技的技術會逐漸和人們的生活越來越緊密結合。 

  微軟在全世界超過 190 個國家都有設立微軟公司或是 Office 辦公室分

部，目前全球員工總共有 9 萬 4 千多位。他們不斷的在軟體方面進步，從

2000 年開始的 Windows 2000、Windows XP、Windows Vista、Windows 

7，到近期的 Windows 8 也有了 8.1 的版本了。不僅僅只有作業系統，在

硬體方面也有設立研發微軟 RFID 技術研究中心、多媒體研究中心，從兩

方面不斷去進步提升人們生活品質。  

  而台灣微軟是在 1989 年成立的，

致力於提供 Windows 國際技術平台、相

容性測試、核心技術支援等等的項目。

而目前微軟總裁是史蒂夫‧巴墨爾

(Steve Ballmer)，至於比爾‧蓋茲就轉到

幕後和妻子從事有關於慈善機構的事

情。台灣的總經理是蔡恩全領導，在各

大重要資訊科技場合都能看見他的身

影。  

  另外補充，在台灣有關於 IT 的工作機會揪高

達 26 萬 5 千多個，其中微軟占整個經濟的相關

鏈就有 50%的就業名額，所以只要有能力，那其

中一個就會是你。投資在微軟的每一塊錢就可以

為台灣大來 11 塊錢的經濟營收，別小看這金額當

資金龐大的時候，這筆收入就是可觀的數字。  
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樓層簡介 

  微軟公司在國泰大樓的 6 到 11 層樓，而 8 樓是唯一對外展示的樓層  

 

＊6F PSG 公共業務事業群  

  這層樓有幸在這次參訪中能讓微軟對外開放，這層樓主要負責教育、

政府單位的業務諮詢。  

 

＊特色：  

  在這層樓可以看見主管們的

辦公情形，辦公桌不拘泥為四方

形，為了是讓員工們能有舒適的辦

公環境。在桌子之間還有設立小桌

子可以方便交談不打擾到同事，而

且周圍的隔層很高，讓員工的隱私

不會外露。為了保持辦公寧靜，地

板也鋪上了柔軟的地毯將腳步聲

降到最低。  

  行動行李箱，這是給長時

間在外跑業務的主管們使用

的，這樣就可以將重要文件放

在裡面，就算不進公司也不會

遺失重要資料。而每層樓都有

Social Area，有吧台、咖啡

機、冰箱等等，而且還有跑步

機或是腳踏車機，讓員工累的

時候可以在此放鬆，每天還供

應早餐呢！  

  這層樓外面有一個空

地，可以清楚看見 101 大樓。

微軟有活動、晚會都會聚集在

此打燈狂歡呢喔 ! 
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＊8F (唯一對外開放的樓層 ) 

 

簡介 : 

  一進入就可以看到牆上有

很多繽紛的照片、樣品擺飾，這

代表微軟的活潑精神，而在門上

也會放上有關最新的科技圖

案，讓員工上班的時候增添樂

趣！  

 

  這層樓有 IT 部門、雲端

Office 等等，還可以看到微軟的

機房運作。而 IT 部門就是負責解決電腦問題、零件送修等服務，另外還有

Xbox 的體驗室，那是給研究的主管們在軟體上是之前給他們試玩的，所

以一般員工可是不能隨便進入的！  

 

  微軟的會議室規模從 4 人到 120 人的都有，而主管們為了能夠準時出

席會議，他們都會有一台筆電帶著走，裡面的 Outlook 會有會議收發通知。 

 

  對於環保方面，微軟的機房設計了綠走道，讓機器的熱氣能夠循環釋

放出去，減少冷氣的使用。  

 

  最後補充，微軟每位員工都會有識別

證，而那也是進出任何一扇門的門禁卡。

台灣微軟正職員工有 4 百多位，約聘有 6

百多位，而正職的識別證為藍色、約聘為

橘色、外面公司派駐在微軟的為綠色。特

別的是這次擔任導覽員的是實習生，微軟

有個實習一年的計畫，只要是大學生，不

論科系分數都可以來此實習一年學習，而

他們的識別證為紅色喔！  
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微軟人才 

  六大核心價值  

＊正直誠實 

＊樂於挑戰 

＊開放尊重 

＊勇於負責 

＊熱愛工作 

＊自我要求 

 五項基本能力 

＊聰明 

＊努力工作 

＊負責任 

＊對於資訊要有熱情 

＊做事有彈性 

 

 

ＶＳ 

大陸人才 

目標導向 

個人績效表現 

說話果斷 

台灣人才 

團隊精神 

婉轉 

Winner 

‧A part of the answer 

‧Always has a program 

‧Says ”let me do it for you ” 

‧See the answer of the problem 

‧Says “ it may be difficult but it is still possible! ” 

Loser 

‧A part of the problem 

‧Always has an excuse 

‧Says”that is not my thing” 

‧Think the problem is every answer 

‧Says “it may be possible but it is still difficult” 

 

 

ＶＳ 

 

東方人才 

害羞 

謙虛 

實事求是 

表達自己的看法 

西方人才 

創新 

獨立思考 

有熱情 

主動性 

直接了當溝通 

自信活潑

 

  看看自己屬於贏家或者輸家?其實都

是端看於你如何思考，只要保持著正面思

考的精神，人是有無限可能的。保有你的

想像空間，才能激發出更多的創造力。 

 

Which one do you want to be, 
Winner or Loser? 
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Hard skill & Soft skill：  

  所謂 Hard skill 就是屬於

在課本上的知識，而想要有好

的工作機會這個的確少不

了。但是現在的企業更看重

Soft skil，就是你的人際關

係、領導能力、協同合作能

力、影響力、韌性度、做事彈

性度，是否能幫助團隊成長而

非只有自己成長等等。所以必

須要讓自己內涵更充實才能

脫穎而出。  

  根據 Career 雜誌研究調查顯示，現在的企業主看重的不是本科系的

基本能力，而是在於你的學習意願是否強烈，人說活到老學到老，能夠隨

著時代去學習改變是很重要的。生活不斷在改變，所以才會有人說：唯一

的不變就是變，可以不怕困難面對挑戰才是企業想留下的人才。  

  而雜誌中的調查也顯示，目前企業主最希望新鮮人改善的是穩定性不

足的問題。頻繁的更換工作很容易在第一關文書檢核就直接被刷掉，所以

看一個人是否穩定，一個工作至少都要待上兩年。這也反映出一個目前最

多人疑惑的問題：找不到自己想要的工作要怪誰？怪老師嗎，還是怪企業

老闆？最後的責任還是歸咎於求職者本身，只要自己的心能夠沉穩下來，

就算有再多的困難都會無法動搖的。而且沒有百分之百完美的工作，唯有

自己不斷精益求精才能確保在職場上的優勢。  

  還有就是在面試前要先了解工作環境、企業背景，做任何事之前總要

先知道自己在幹嘛，像個無頭蒼蠅一般的去面試只會讓自己陷入找不到工

作的窘境。  



第 9 頁 

軟實力  

＊保有夢想，努力邁進 

 

＊勇於發問，學習思考 

 

＊跳脫框架思考： 

  思考一下如何用 4 條線將 9 個點相連? 

引言： 

「有夢想才能舉起奧斯卡。」 

「人生就是要不斷的學習，不斷地追上人聲給我們的挑戰。」  －李安 

ANS→ 

․․․ 

․․․ 

․․․ 

你有想到嗎?只要可以跳出框架，答案就出現了，對吧! 

＊培養觀察力、好奇心 

   在這個隨時變化的時代，一定要培養敏銳的觀察力， 

而且要保有好奇心去發現這個世界，才能讓自己不斷進步。 

 

＊時間管理能力： 

   這個世界是公平的，不管是什麼身分每個人每天都只有 24 小時可

以運用，如何讓自己在相同的時間培養出比別人更有優勢的地方，這是需

要規劃思考的。 

 

＊國際觀： 

   這一點是最重要的，台積電董事長張忠謀曾說過，台灣學生除了要

加強個人能力養成之外，再來就是國際觀。唯有讓自己和國際接軌，才能

闖出更不一樣的一片天。 

․․․ 

․․․ 

․․․ 
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Windows 8.1 介紹 

簡介  

  Windows8.1 由一群 Business Group(BG)團隊共同研發改進，相較於

Windows8，8.1 版本做了很多細微的改變，讓使用更便利也更具個人化。 

 

＊鎖定畫面：採數位相框概念 

  加強個人化功能，結合之

前的科技－電子相框 

 

 

 

 

 

 

 

＊圖片密碼解鎖：利用點、線、圈的概念 

  延續 Windows8，這樣就可以

不用記太複雜的密碼了! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＊開始畫面：個人化動態磚 

  這次的動態磚有大、中、

小、寬四種尺寸供使用者挑選 



第 11 頁 

＊個人化動態桌布： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＊skydrive 雲端存取： 

  目前企業最大 7GB

雲端空間，整合Microsoft

帳號 

 

 

 

 

 

 

 

＊分享功能、閱讀清單： 

  可以直接藉由Email

分享，不必自行複製網

址。而且多了一項加入閱

讀清單，可以讓使用者將

喜歡的內容加入清單

中，並且依照時間依序往

下增加，這樣就可以不必

任何東西都放到我的最

愛裡面去整理囉! 
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＊快捷鍵列表： 

  在右側隱藏了快截鍵列表， 

其中關機鍵也在這裡！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＊Bing search 強化： 

  整合圖片、音樂、影片搜尋，而

且還多了一項功能方便搜尋圖片，可

以依照自己想要的色系尋找圖片

喔！ 

 

 

 

 

＊美食、健康 App： 

  內建程式讓你可以尋找食譜，不必擔

心三餐要吃什麼，而且還有膳食計畫可以

幫忙計算卡路里。再搭配健康 App 追蹤運

動以及身體健康資訊，幫助你的生活健康

無負擔! 
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＊子母畫面多工運算： 

  同時執行 4 個程式都不是

難題，只要電腦螢幕解析度夠

好，想要同時聽音樂玩線上遊

戲再和別人聊天絕對不是問

題！而且跟 win 8 不一樣的地

方在於，可以任意調整視窗大

小，不再只有 1/3 和 1/2 這兩

種選擇了! 

 

 

 

＊開機速度提升：用 2009 年的電腦比較，Windows 8.1 的系統只需 15.74 秒即可

完成，速度相較於 Windows 7 快了 2.1 倍。 

 

＊隨身碟續傳：這項功能讓資料傳輸不得不中斷時不再是個困擾，只要在傳輸視

窗暗下暫停，就可以將隨身碟拔起，只要不將視窗關閉，當隨身碟再度插入電腦

時按下繼續傳輸，資料傳輸就不用重來。這項功能大大提升人們使用隨身碟的困

擾呢！ 
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Office2013 
（使用過的企業都說這是最強大的 Office 系統） 

Word 功能進階 

 

＊本地和雲端直接互動：除了將文件存在電腦之外，還可以直接傳到

skydrive 雲端上做分享。同時還可以做線上編輯動作，自動存取的功能不

怕資料 loss 掉。  

 

＊輕鬆編寫  

 ․全新閱讀模式：可調整黑底、白底或是褐色底部，讓眼睛觀看時保持

舒適狀態。左右兩邊有箭頭標示，可以像翻書一樣閱覽資料，另外文件中

的圖片、表格可點擊放大，讓觀看者不用跳出模式調整大小。  

 

 ․PDF 檔直接轉 Word 檔：可以在開啟就檔時直接把 PDF 檔轉成 Word

檔，隨即馬上做編輯動作，將編輯好的文件儲存又會是新的 PDF 檔。這樣

不僅解決的困擾也省下了時間 ! 
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Power Point 簡報者模式  

 

＊左上角新增計時器：  

  方便掌握時間  

＊備忘搞欄位加大：  

  讓簡報者更清楚要演講的

內容。  

＊畫筆、螢光筆、雷射筆：  

  有多種選擇，而畫筆也新

增顏色不再只有紅色。  

＊查看所有投影片：  

  當時間要結束時，直接跳至重點頁面報告不用逐步換頁，增加專業度。 

＊放大鏡功能：  

  將所要報告的部分放大，讓聽講者更明白報告內容。  

＊快截鍵：  

 ․B：黑幕  

 ․W：白幕  

 ․Ctrl＋滑鼠左鍵：雷射筆  

 ․F5：跳至第一頁簡報  

 ․Shift＋F5：從這一頁開始簡報  
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心得 

林辰洋 

  這次很高興能夠參予企業參訪，到台灣微軟

公司參觀，一開始看的影片告知我們微軟從很早

開始就想到未來的生活及科技都與觸控緊密結

合，不管是上班的途中，還是上班的工作場所，

大部分的東西都是有著可以瀏覽和觸控的畫面，

讓我對未來感到新奇，是否真的能像影片中一

樣。印象最深刻的是微軟的辦公場所，有著自己

私密的辦公地方，在中間也有與同事談論的小桌

子，更好的地方莫過於那休閒聊天的地方，有著

可以放鬆聊天的位子，也有可以運動的器材，更

有飲料及報章雜誌，可以在工作累時，在那裏散

心休息，可見微軟對於員工的福利不錯。如果有機會希望可以再來到這種科技公

司參訪。 

 

林循恩 

  這次的企業參訪讓我受益良多，其中我們參觀了他們工作的環境，以及完善

的員工福利措施，希望讓員工們可以在最舒適的環境下工作，這點是相當令人敬

佩的。讓我印象最深刻的是，在聽演講時，除了對公司的簡單介紹、相關的歷史

還有有關微軟的產品介紹。特別的是，這不只讓我更了解 Windows8.1，還讓我大

開眼界，它將觸控面板的概念加入了電腦之中，讓人更簡單、方便的使用電腦，

不只這樣，連開機的速度都比原本的

Windows7 快上 2.1 倍，這樣更能凸顯出微軟

不只有比別人更有創新的想法，還能將原本的

技術做更大的進步。這次的企業參訪讓我重新

了解現代資訊科技的發達，希望以後還能有機

會參加其他的企業參訪。 

 

范聖威  

  這次企業參訪是我高中生涯第一次去，這次去的是位於台北的台灣微軟，微

軟的產品跟我們的生活息息相關，所以藉此次企業參訪的機會來更進一步的了解

微軟。一去到微軟樓下那感覺就是很氣派，後來才發現原來那層是銀行的，不過

實際進去微軟之後感覺又不太一樣，裡面的辦公人員都穿得算隨性，跟樓下那些

樓層完全不一樣。畢竟講師後來也有說微軟需要擁有豐富想像力的人才，所以才

不硬性規定要穿西裝吧！其他的講師提到最近的windows8.1，他優化了windows8
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的一些細節，使他操作起來更方便。其他的就像是介紹一下 office2013 的功能，

辦公室的話則是呈現不規則狀的辦公桌來增加每位員工的活動空間，這些都是今

天去到微軟所學到的一些東西，希望在未來能運用到並發揮這些知識的最大用處。 

 

陳羽芊  

  對於這次能夠到微軟參訪，感覺

非常開心 !因為自己目前就身在資處

科，對於這個電腦軟體的龍頭心中充

滿無限想像與崇拜。果然一進到裡面

就有種特別的氛圍，每個人的臉上都

有種自信，那是對於自己的專業感到驕傲的樣子 !從辦公室的擺設就可以知

道他們重視個人隱私，給予員工最舒適的環境，而且連地板都鋪著地毯已

降低噪音，從很多小細節就可以知道為什麼很多人想在這裡上班。  

  他們善用人才，這也讓我知道在企業裡注重的是什麼。不單只是成

績，品行更是重要的！勇於表達看法、做事有熱情、不怕挑戰，這些都是

我們要在這個社會上逐漸學習的。我很喜歡他們對於贏家與輸家的定義，

那可以讓我警惕自己是不是走在輸家的道路上。不為自己找藉口，積極培

養國際觀，對於此趟的參訪真的受益良多！了解到了目前最新的科技潮

流，也知道怎麼讓自己更方便操作 Office 系統。如果你問我的夢想在微軟

嗎?或許我沒辦法很篤定的說沒錯，但是對於在這裡學習到的一切，對於

自己將來面對企業有絕對的幫助 ! 

 

董珮萱  

  今天，我們去了微軟公司，一路上我

們是既興奮又愉快的搭著公車，唱著卡拉

OK，同學的聲音圍繞了整台車， 好好聽

唷！哈哈，尤其是我隔壁的女生，唱完我都

想要給她一個大大的讚了！這次雖然不是

全班性的活動，但是能夠去微軟真的讓我感

到很高興。因為，那是第一次可以讓我見識到電腦公司，而且可以更深層的去理

解一家電腦公司裡面的一些基本知識，以及他們所研發出來的 win8 的最新介面。 

公司人員還為我們介紹了其中作業系統與之前的作業系統不同的地方。超羨慕現

在的 win8 開機時間只有 15.74 秒，超快的！ 不過要進到如此優秀的公司上班，

要具備的知識以及能力就要比其他人高，所以，我們要增強自己的實力，才能在

未來發揚光大吧！ 
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活動照片 

看到 101 了！ 

離微軟不遠囉！ 

這裡就是我們聽 3 場演講的地方喔! 

微軟的電梯門喔！ 

很有巧思吧！ 
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 資二二男生合照！ 

知道要來微軟，積極爭取的勒！ 

小組合照 

後面是微軟私人景點，很美麗的 101！

左邊是我們這次微軟的導覽員 

很可愛吧！ 

在大門口依然可以清楚看見 101！ 
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 回家囉！ 

耶！好開心 

耶！這是有獎徵答的禮物，微軟

小磁鐵！可愛吧！ 

謝謝資處科主任的巧克力！ 


