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圖（一）金車咖啡文教館 
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金車公司及伯朗咖啡介紹 

一、公司介紹 

金車集團：金車集團秉持「生產、生活、生態」三大原則，從殺蟲劑

起家，拓展至食品飲料產業，並跨足餐飲、花卉、水產、生物科技等，近年更以

酒品事業享譽國際。以先驅者的遠見、多角化的經營策略，從台灣出發，驚豔全

球。 

 

金車公司：金車股份有限公司是一間台灣的飲料和食品公司，在 1979

年由李添財成立，是金車關係事業的核心公司，子品牌產品包括伯朗咖啡、波爾

系列飲料和食品、金車麥根沙士、健酪乳酸飲料等。1990 年代，金車曾經生產

漢寶系列速食麵，但現已完全撤出速食麵市場。此外，金車也與日本大塚製藥合

作成立金車大塚，在台灣代理寶礦力水得（POCARI SWEAT）運動飲料。 

 

經營理念 

 
 在這資訊發達，競爭激烈的時代裡，只要一怠惰，沒有新產品的上市，終

將會被 市場淘汰。產品不能一成不變，必須不斷的努力研發，創造出受大眾消

費者喜愛 的產品，在品質上堅持理念，打造品質最為高尚的產品。企業最初從

志成化學公 司，擴展到今天的金車飲料，建立罐裝咖啡市場的領導地位，更延

伸經營至食品 業，吸收市場上的各種資訊，滿足消費者的需求。 

 

企業秉持著關懷社會的經營理念，成立財團法人金車教育基金會，更舉辦國內外 的

營隊活動，並透過各種公益活動，倡導國人改善社會風氣，發揚固有文化，共 同創造

和諧的社會。 

 

對於曾經犯過的錯誤，記取教訓，並更加小心謹慎，以安心健康的食品為基礎，讓消 

費者能放心的食用，且追求創新，不斷的超越現狀。

  



 

伯朗品牌精神 

   堅持好品質 安全不妥協 

伯朗咖啡每項產品的誕生，都歷經從產地起繁複的品質與專業要求，每個階段的

把關與用心，都為讓品嚐咖啡香醇的時光變得更加美好。 

 咖啡豆新鮮烘焙 

伯朗的咖啡豆供應源自全球各咖啡產地，經過適宜處理並篩檢出優質的咖啡生豆，

經台灣在地新鮮烘焙，並依不同咖啡豆特性、精準掌握最適當烘焙度，使咖啡的

迷人風味得以完美展現。 

 一貫化生產作業 

伯朗具有優異先進的量產設備，自咖啡豆焙炒、萃取成咖啡液或製為咖啡粉、到

包裝，全程皆為一貫化生產。罐裝咖啡產速 1 分鐘高達 1500 罐、與日本同為

全亞洲最高速；三合一咖啡每分鐘的產速也達 800 包。 透過品管嚴密監管生

產環節、使高產速下仍兼顧好品質，並保留咖啡原味與香氣。 

嚴格品質檢驗 

伯朗各式的咖啡產品，在原料、包材與產品都備受嚴格把關、全系列產品皆通過

多項高標準檢驗，金車企業自有的中央研究所，其檢驗操作與檢測數據都經驗證

達國際規範，以專業檢驗技術控管食品安全。伯朗不僅致力於提供高品質與美味

的咖啡產品，伯朗也選擇和目前世界最大的咖啡國際認證組織 UTZ Certified 

合作，讓咖啡豆種植到供應的過程，能兼顧咖啡農與環境保護，並訓練農民增進

咖啡豆品質與永續生產效能。伯朗相信咖啡產業若要永續經營，需要照護生態與

供應者的齊心完成，才能延續每杯溫暖咖啡的美好價值。 

  



 

相關企業 

金車股份有限公司 

金車中壢廠  

建立於西元 1979 年，為金車第一座飲料工廠，所

生產的產品包括咖啡飲料、機能性飲料、碳酸飲料、茶

飲料、乳酸飲料、麥汁等。建廠初期以「金車麥根沙士」

行銷市場，建立品牌知名度；西元 1982 年推出「伯朗

咖啡」，成為罐裝咖啡市場的領導品牌，堅持從原產地

進口，精選出最高品質的生豆烘焙、萃取並透過高速生

產線提升生產效能，為消費者提供最優質的產品。 金車

中壢廠始終秉持現代化、嚴格的品管原則，通過 ISO9001、

ISO14001 國際品質標準認證，為消費者提供飲料食品安全的信譽保證。  

 

金車柏克金啤酒廠 

落成於西元 2018 年，生產 Buckskin 柏克金啤酒系

列，嚴守德國巴伐利亞「純酒令」，僅使用水、麥芽、啤

酒花、酵母釀造啤酒，讓大自然的餽贈相互碰撞出多樣

火花。金車柏克金承襲德國百年皇室工藝，引進全套德

式釀酒設備與原物料生產，並以長久以來的生產經驗，

嚴格管控所有細節，釀出豐富細緻的迷人風味，讓消費

者輕鬆享受百分百台灣釀造、最新鮮的正統德式啤酒風

味。  

 

金車平鎮廠 

建立於西元1992 年，所生產的產品有冷凍麵系列、

速食粥系列、三合一系列、濾掛咖啡系列、保健食品系

列等。咖啡粉末的製程中，從深度烘焙到噴霧乾燥，透

過對品質的精準掌控，完美保有咖啡香醇風味，除此之

外，也提供如奶茶等方便且多樣化的口味選擇。冷凍麵

系列則採用美國及澳洲頂級小麥天然原料，完全無添加

化學合成物，不需解凍，快煮 2-3 分鐘就可以上桌成為

美味佳餚。金車基於對消費者生活品質的提升，創造更

美好的飲食環境，通過 ISO9001；ISO14001 國際品質標

準認證，讓消費者安心無虞享受健康美味的食品。  

 

 



 

    

金車員山廠 

建立於西元 1996 年，座落於風景秀麗，擁有純淨

水源的宜蘭，生產產品包含榮獲國內、外多項認證的波

爾天然水、噶瑪蘭天然水，以及乳酸飲料、茶飲料、噶

瑪蘭香甜酒等。生產線採用自動化生產設備，從寶特瓶

吹瓶製造、產品充填，到封蓋成，全程採用電腦一貫化

作業，確保每項產品的最高品質。此外，秉持現代化及

嚴格品管的堅持下，通過 ISO9001、ISO14001 國際品質

標準認證，提供消費大眾更多高品質、多元化的產品。  

 

志成股份有限公司 

志成股份有限公司成立於西元 1956 年，以創造清

潔衛生、舒適安全的居家環境為目標，所生產的產品包

括：殺蟲劑系列、電蚊香、蚊香、蟑螂餌劑、清潔用品

系列、衣物清潔系列，以及個人用品系列等，提供消費

者安全舒適、更符合現代居家習慣的清潔用品。 

 

 

金車生物科技股份有限公司 

成立於西元 1988 年，設有花卉事業部、水產事業部

以及生態造林園區。花卉事業部以蝴蝶蘭育種、組織瓶

苗培養、無病毒種苗生產，以及盆花銷售為主。水產事

業部以最先進的設施化養殖「金車鮮蝦」，無添加任何化

學藥劑與抗生素的養殖技術，深受消費者喜愛。生態造

林園區大量種植環保林木，以伯朗城堡咖啡館做為融和

生態環境的第一步，邀請民眾一同來放慢腳步，用心感

受生態之美。 

 

 

金車物流股份有限公司 

成立於西元 2004 年，設有兩處營運據點，分別於

桃園市中壢區及宜蘭縣員山鄉，透過金車自有營業所

與物流系統，將金車關係事業所生產的產品迅速確實

的送達目的地，成為最專業可靠的倉儲運輸團隊。金



 

車物流目前旗下共有 30 多輛物流配送車，主要服務對象為具有大宗貨品特色之

生產廠商，行駛動線從台灣宜蘭到屏東不等，將金車產品配送至全台約 10 萬個

零售通路。 金車物流秉持顧客服務至上為理念，將貨品安全、完整、準時地送

達至顧客手中。 

 

伯朗咖啡館(伯朗咖啡股份有限公司)  

成立於 1998 年，是金車公司秉持著二十年的

咖啡飲品研製經驗與品牌信譽，跨足餐飲服務業的

首度嘗試。伯朗咖啡館使用精選的 Arabica 咖啡豆

以及優質莊園的單品豆，堅持每週烘焙新鮮咖啡豆。

從創始店開始，伯朗咖啡館即以「提供顧客好咖啡，

深耕本土咖啡文化」為企業目標，並以提供高品質

咖啡的市場定位，搭配藝術裝潢的舒適基調，專注

於服務、環境、產品的完美呈現，讓消費者不管到

哪間伯朗咖啡館，都可以享受到新鮮烘焙的咖啡，

是放鬆心靈的最佳選擇。  

 

財團法人金車文教基金會 

成立於西元 1980 年，由金車集團鑑於『取

之於社會，用之於社會』的永續經營理念所設立。

自創立以來，因應世界脈動，以「推動社會公益，

創新教育服務」為宗旨，現階段以「社會公益、閱

讀教育、藝術教育、文學推廣」為四大核心工作主

軸，期許能深耕教育服務，並與國際接軌，以行動

實踐教育理念，培育具「終身學習與美感素養之世

界公民」為使命。 

  

 

 



 

優勢（Strengths） 劣勢（Weaknesses） 

1.歷史較久，較多老顧客。 

2.毒奶粉事件的危機處理能力佳。 

3.對本身的要求嚴謹能帶給內部員

工以及消費者信心。  

4.研發技術創新，擁有獨特風味。 

5.拓展網路市場，能增加銷售量。 

6.屬於平價咖啡，較易受消費者歡迎。 

 

1.因知名度高銷售量容易造成部分問

題。  

2.產品回收不全影響產品銷售量。 

3.咖啡口味不多，喝久會膩。 

4.曾經衛生署查驗，含有三氯氫安，也

曾有未經合格認證的食品上市，消費

者對其失去信心。 

機會（Opportunities） 威脅（Threats） 

1.在毒奶粉事件中由於積極處理的態

度提升了消費者對企業的形象未來

市場成長空間大。 

2.近年來愛好咖啡的消費者增加，提

高銷售量。 

3.人民開始重視養生，健康食品銷售

量增加 

1.開發同產品的競爭者多。 

2.富創新性的產品進入市場 

3.物價上漲，成本增加，若產品跟著漲 

價，消費者可能會選擇其他較便宜的 

相關產品，或是對該產品產生反感。 

4.塑化劑問題仍未解決，將對銷售量造 

成影響。  

5.日前查出未經衛生署檢驗許可的偽健

康食品，使銷售量下降，名聲也因此

變差。 

 

1.市場區隔 2.目標市場選擇 3.市場定位 

1.決定市場區隔變數 

2.利用有效區隔條件分

析各次級市場 

1.衡量各區隔市場的吸

引力 

2.選擇目標市場 

1.定位目標市場 

2.擬定適合的行銷策略 

社會大眾多呼籲小孩盡 

量不要喝含有咖啡因的 

食品，以免引響到成長發 

育，因此，伯朗咖啡不適 

販賣於又托兒所及國小 

附近，較適於公司及巨集 

較多上班族的地方。 

主要以 18 歲以上的消

費者為目標，男女老少皆

可再疲勞提神及口渴時

飲用，甚至可以做為每天

早上起來，提振精神的好

選擇。 

以一位戴著紳士帽、一手 

拿咖啡、一手比讚的伯朗 

先生，打入每位消費者的 

記憶裡，並以平價好喝進 

入市場，吸引消費者選 

購。 

資料來源：旗立財經研究室 



 

 
這次的參訪讓我更了解這個企業的全貌！像製作流程我 
們去了現場親身體驗並且聽了導覽員詳細的介紹。還有 

也喝到了很好喝的咖啡。其實我也去過宜蘭廠，那裡非 

常的漂亮，而且也看到了他們製酒的過程，而在中壢的 

文教館則是看他們的咖啡製作過程，採用的機器，使用 

的人力資源有多少等等，而這也是金車特別的地方每個 

廠都有自己的特色，其中我還印象很深刻的是走到他們 

地下室的製造咖啡區那裡有很大的噪音，當時就在想在 

這裡工作的員工應該很可憐，每天耳朵都要承受著那麼 

大的聲音，非常辛苦。所以這也讓我了解到雖然當初剛 

進文教館的時候感覺這邊的員工非常輕鬆好像沒什麼事 

做，其實真正的辛苦都是沒被看見的。總之這趟參訪之 

旅我覺得非常的有趣也很喜歡，希望之後還能有機會在 

去企業參訪。 

 

這次參訪中，不僅品嚐到伯朗咖啡的口感，同時也瞭解了

許多有關企業的經營型態，伯朗咖啡為金車企業當紅產品

其中之一，我認為成功的關鍵在於對品質的注重及效率的

物流，對天然的堅持及多樣化的口味，能滿足多方面的消

費者，也讓消費者增加了許多選擇，金車企業除了伯朗咖

啡，也延伸產品領域，開創飲料、水及酒品等多種不同產

品，不斷突破創新，金車不再只有咖啡，其他創新產品也

漸漸熱門，我想它們勇於創新、積極上進的精神，正是金

車企業成功的因素 

 

這次的職業參訪去了金車物流—中壢廠，讓我了解到

物流中心並不是像我想像中那麼簡單去運作，而是需

要結合倉儲、揀貨、包裝、運送等過程。金車物流的

講解人員也十分用心的為我們介紹咖啡的製作過程

和技術，也參觀了建造咖啡產線的參觀走廊，還介紹

各個地區的工廠製作的產品也都不盡相同，例如中壢

區是飲料工廠，所生產的產品包括咖啡飲料、機能性

飲料、碳酸飲料、茶飲料；平鎮區為食品工廠，所生

產的產品有冷凍麵系列、速食粥系列、三合一系列、

濾掛咖啡系列、保健食品系列等。這次的參訪讓我了解一些製作咖啡的專業知識

和物流中心所運作的模式，使我對於物流業的認知也更進一步。 



 

 

這次的參訪讓我知道物流的整個流程，跟食品整個封裝的過程，還有這次參訪主

要介紹的重點是，金車公司所生產的咖啡，介紹他們是怎麼把咖啡從咖啡豆開始

研磨製做成市面上我們所喝的伯朗咖啡，以及整個咖啡封裝的流程，還有他們也

把咖啡外銷到其他的國家，而且還會依照外銷國家的口味，來做些改變，這也讓

我更認識到企業的行銷策略，希望之後還可以去不同的企業參訪。 

 

  

 

這次去金車物流參訪，不只有看到物流體系的廣大，也

了解了金車整體規模的浩大，涉獵了不僅食品飲品，連

清潔劑和殺蟲劑都有，而金車也正在逐步擴大企業的規

模，還在世界各國設廠以便外銷全世界。 但是生產線

噪音非常大，長期待在那樣的環境可能會使聽力受損，

造成無法抹滅的傷害，希望工作人員有做好防護措施。 

 

 

 

 

資料來源 
金車關係事業     

http://www.kingcar.com.tw/tw/index.aspx?fbclid=IwAR3mB60IUbGd

efaeJ3hCXwn0JC22UJrj4uFBlnykVwc1qpx9TgY7wOQOxds 

伯朗咖啡 

http://www.mrbrowncoffee.com.tw/zh-tw 
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