



市立中壢高商109學年度高一商業簡報校內競賽術科試題卷

選手證號碼：                   姓名：               



壹、 試題配分及製作時間

一、 邏輯性與主題傳達性：40%

二、 內容正確性：30%

三、 創意：20%

四、 美觀：10%

五、 製作時間：180分鐘 ( 含上傳時間 )


貳、 試題說明


「玩出自我」就是由4位有創業理想的大學同班同學所共同籌組的新創公司，該公司想向長期支持青年創業的機構提交一份創業提案，以爭取創業資金的補助。請你為「玩出自我」之創業計畫製作一份提案簡報，並以創業機構的創業提案審查委員為簡報對象。簡報內容應包含公司簡介、市場與競爭分析、產品與服務計畫、行銷策略及財務分析等內容，以利創業機構審查委員對企業現況之認識與未來贊助投資的信心。

一、 請詳細閱讀參考資料及所有附件檔案，摘要重點，以精簡的文字、表格、圖表及圖片作

為簡報之內容，並視需要加入投影片動畫與音效。

1.   簡報不得出現參賽者或指導老師等相關資料，否則視同舞弊，取消競賽資格。

2.   得使用參考資料之文字、表格等內容。

3.   至少使用參考資料圖片2張。

4.   請注意校對相關中文、英文、數據，若有錯誤，將依情形酌予扣1至5分。

5.   簡報總頁數請控制在15至25頁之間，簡報總頁數未控制於15至25頁之間者，每多出
或少於1頁，酌予扣2分。
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二、 請重新組織「市場與競爭分析」、「產品與服務計畫」、「公司簡介」、「企業經營模式規劃與營運計畫」、「行銷策略」、「財務資訊」、「附錄」六大類之資料內容，使其更具連貫性。

三、 簡報之組織架構應具邏輯合理性，簡報中請呈現提報目錄。

四、 簡報設計請使用投影片母片設計，圖文編排應清晰易讀。

五、 請適當壓縮簡報檔中之圖片，使適用於網頁與投影機，並刪除圖片的剪裁區域。未完成
[bookmark: _GoBack]或不正確者，將依情形酌予扣1至2分。

六、 請使用SmartArt圖形輔以其他工具，重新繪製「玩出自我」公司組織架構圖，並於簡報

適當內容中呈現，未完成或不正確者，將依情形酌予扣1至5分。

七、 請參考「財務資訊」，於簡報適當內容中，指定製作完成一個簡略的財務報表，請編列未
     來3年之預估損益表(表中應有銷貨收入、銷貨成本、銷貨毛利、營業費用、稅前淨利
     、稅後淨利等資訊)，未依題旨製表者，每一項目，將依情形酌予扣1至5分。


八、 請於簡報中適當呈現該公司的STP、4P、SWOT(需自行由整篇內容歸納整理)等分析資料，
      以說服創業補助的評審。

九、 請為簡報設定頁碼，除標題投影片不顯示頁碼外，其他所有投影片均顯示頁碼。未完成
或不正確者，將依情形酌予扣1至2分。

十、 請以選手證號碼為檔案名稱建立簡報檔案。




















第 2 頁，共 10 頁












桃園市立中壢商業高級中等學校109學年度校內技藝競賽
【高一商業簡報】職種【術科】試卷


「玩出自我」創業計畫提案


壹、 市場與競爭分析

產業環境分析

受到原物料持續地上漲影響，以及新的競爭業者不斷地加入市場，對於傳統的電棒捲造成很大的衝擊。加上市面上又開了許多的美容院的影響，讓許多競爭者面臨經營的危險。一般消費者要的不只是時尚、不傷害健康、便利以及物超所值。而金字塔上方的消費者要的是高品質，創新以及獨特，則不在乎價錢的高低。

市場分析

目前網路上有許多知名的品牌競爭激烈，除了量販店、便利超商等多處地方販售外，網
際網路的發達，在國外也容易販售，也激勵許多業者開始加入這個行業並開發類似產品。

消費者分析

（一）消費族群遍及各年齡。

（二）消費者對創新時尚、效率、紓解以及便利為重視。

（三)  現代人重視外表日益增多。

STP 分析

表 1  「玩出自我」STP 分析



	市場區隔
(Segmentation)
	人口統計變數
	年齡
	所有年齡層

	
	

心理統計變數
	生活型態：※消費觀點※廣告觀點
	消費觀點：好用、便宜、攜帶方便、一機多功能廣告觀點：網際網路、電視媒體

	
	
行為統計變數
	
人們使用與態度
	便利、省時、效果佳、
多種選擇

	選擇目標市場
(Targeting)
	消費動機
	價格位於中高價格

	
	願景
	成為人人所需的必備物品

	
	主要族群
	男女老少皆是

	
	區域
	全世界

	市場定位
(Posision)
	特質定位
	針對顧客的需求

	
	品質與價格定位
	品質佳、位於中高價位

	
	
產品定位
	有多種造型及顏色的選擇、隨時能聆聽音樂、擁有
USB 插頭能隨時充電以及身型輕巧，方便攜帶
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貳、 產品與服務計畫

一、 產品特色

（一）便利性：電棒的身型小支且操作便利，隨時出門在外都可帶著它，塑造適合的完美造
型。

（二）品質保證：公司嚴格控管生產過程及產品的安全檢驗，讓顧客可以更安心的使用。

（三）功能多樣化：電棒將染髮、燙髮、聽音樂及可隨充電性等多功能集於一身，讓顧客塑
造造型時能順便紓解壓力及放鬆身心。

玉米鬚


染髮梳
離子燙




音樂撥放器




轉接頭
USB 插頭



圖 1  產品剖析圖

二、 原物料來源

「玩出自我-多功能電捲棒」的染髮梳是由本公司製造，燙髮夾子則是請代工公司幫忙製造，而USB插頭及音樂播放器是由專業公司改良上去的，每個物件都經過層層的把關，以及嚴格的安全檢驗，因為這樣才能讓消費者更安心的使用。

三、 服務計畫

（一）在各大超商及美妝店販賣讓外出的顧客可買到。

（二）建立網路通路讓更多追求時尚的消費者得知本產品。

（三）增加網購及電視購物讓消費者不用出門也能購買本產品。

參、 公司簡介

一、 公司型態與基本結構
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「玩出自我」為專業發明的合夥企業，合夥人簽訂合夥企業書，共同經營，共同分擔損
益。我們秉持著敬業的精神來服務消費者，並完成每一位消費者的需求。

公司成員有 4 人，其中，總經理負責統籌各業務部門的事務以及掌管公司整體營運。行銷及研發部門負責公司業務開發及產品創新設計。財務部門負責公司資金流動、財務報表製作及相關經費給付與掌控。品管部門負責產品從生產線上的每一個步驟，到出貨後與客戶的溝通，做好品質保證與控管。

二、 企業目標與願景

本產品基於「創意、便利」的理念，力求將一些實用的功能，融入創意裡，並提供消費者更多的選擇去挑選適合自己的造型。秉持著創意是這個產品最大資產的精神，本產品將繼續的改良，成為人人所需的必需品。

發明初期，以建立市場與穩定顧客為首要目標，藉由積極主動的行銷，讓消費者了解使用電捲棒的方便，進而喜愛產品。致力經營顧客關係，以獲得客戶滿意的回饋，讓市場佔有率能逐年成長。未來的中長期目標，則是放在五年內，產品能成為全國銷售量最高。

三、企業經營理念

「時尚」－以消費者的需求研發本產品，擁有染燙髮、MP3、隨時充電、一機多功能的特色，讓消費者使用本產品後，人人都能成為時尚達人。

「紓解」－現在的人每天都和時間賽跑，忘了好好的對待自己的身體，讓身體每天持續著疲累過著忙碌的行程，所以本產品設計與音樂撥放器做結合，讓消費者在吹整頭髮時，還能擁有紓解壓力的效果。

「便利」－現代人要求效率，因此本產品身型輕巧、攜帶方便，且是可拆式，不需佔用很大的空間，並利用ＵＳＢ充電，不用擔心使用沒電的問題。

「創意」－積極地投入電棒捲多元化產品開發，先以市場調查了解最近的消費者所想要的電棒類型及需要，再進一步地開始為消費者製作以及試用，我們的創新是針對消費者的需求及廠商的構思所創造出來的產品，帶動電棒捲的潮流。

「感動」－每個小細節都為消費者著想，不僅用心的評估每家廠商的材料，並持續地對員工做在職訓練，提供最有效率及貼心的服務。

肆、 企業經營模式規劃與營運計畫

一、 產品的定位

「玩出自我－多功能電棒捲」以便利輕巧時尚的特質，取代市面上的電棒，並具有一機多功能的特色，讓許多追求時尚的人們，可以一次將所有想要的造型塑造出來。更利用網路便利及促銷方案，吸引懶得出門或對價格較敏感的顧客來使用本電棒。
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經本公司綜合評估過後，以網路銷售、電視購物，以及各大的量販店等地點為主要銷售通路，會使成本降低以及增加產品的銷售量，也能讓消費者再忙也有時間使用我們的產品讓自己擁有美麗帥氣的造型，讓一天的心情更加美好。

（二） LOGO 設計


 
 
















圖 3 LOGO 商標

設計說明：

（一） 感動-用紅色來代表，紅色是一個極引人注目的顏色，所以它也最能傳達熱情、積極
的印象，因此用紅色來傳達我們對消費者的用心及貼心。

（二） 紓解-以綠色表示，綠色給人恬靜、清涼的感覺，是一個能令人心理上產生平衡感覺
的顏色，所以用綠色來表示我們結合音樂播放器的設計能讓消費者感到放鬆自在。

（三） 時尚-用紫色來代表，紫色為高貴的色彩，紫色令人想起紫羅蘭花、紫晶石，是一個表現高貴氣派的顏色，本公司的時尚就如紫色一樣，給人有如此高貴的氣息，讓人成為焦點中的主角。

（四） 便利-用黃色來代表，黃色的光亮在色環中是最高的，有明快、輕薄的性格特徵，因
此選擇黃色來表示，我們的產品帶來的便利讓消費者能輕鬆使用。

（五） 創意-用橙色來代表，橙色在可見光譜中光波僅次紅色，明度比紅色高，帶給人親切、溫暖，如此本公司決定以橘色代表創意，因為我們以顧客著想，給顧客許多溫暖及親切。

伍、 行銷策略

一、產品策略

「玩出自我－多功能電棒捲」，產品設計是以消費者的需求為出發點，讓消費者擁有一機多功能的電棒：能聽音樂，染髮以及多造型的燙髮造型，而且可以隨身攜帶，讓自己在外也能擁有時尚多樣的造型。
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二、價格策略

「玩出自我－多功能電棒捲」整組定價為 8,000 元，可擁有許多的功能來變化造型，給你擁有不同的享受，也提供不需在美容院或剪髮院花許久的時間，以及不必花大錢就可以擁有時尚的造型，給你美麗動人的一天。

三、通路策略

可以利用市面上的超市及賣場直接銷售或者以無店面的網際網路跟電視購物台銷售產品，
又或者在電視媒體上打廣告，以提高產品的曝光率以及銷售率。


四、推廣策略

注重外表族群多，以及產品的品質來建立良好的形象，透過網際網路或電視購物台來介紹產品的優點與提高知名度，進而吸引更多消費者跟國內外的廠商前來與本公司合作來增加產品的曝光率。

五、顧客關係管理

（一）  運用網路來建置顧客資料庫。掌握顧客的生日、周年慶等專屬節慶，送賀禮及資訊傳送給顧客。

（二）  於網路設計顧客意見欄，提供顧客的意見以及顧客的抱怨，妥善顧客意見及抱怨管
理。

（三）  訓練服務人員親切，保持微笑，當顧客詢問時、擁有舒服的感覺，與顧客建立良好關
係。

陸、 財務資訊

一、   資金來源與初期開店成本
「玩出自我」之創業團隊有 4 人，預計以五百萬元成立「玩出自我」，其中開店成本約為三百萬元，包含店內裝潢、生財器具、固定資產、開辦費等，並以持股比例出資，平均一人各佔 25%股權。創業團隊每人準備自備款 125 萬元，以及利用公司名義向銀行辦理創業貸款 250 萬元。

二、   預估之銷售收入與各項成本與費用
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「玩出自我」預估第一年可賣出 10,000 組多功能電棒捲，第二年可成長 3,000 組多功能電棒捲，第三年可再成長 2,000 組多功能電棒捲。每組多功能電棒捲定價為 8,000 元，材料成本約為多功能電棒捲價格的六成。
營業費用項目中，薪資費用每月約 240,000 元(包含年終獎金，每人每年可領 13 個月)，開辦費為 40,000 元，文具用品每年 20,000 元，銷貨運費每年為 220,000 元，廣告費為每年1,000,000 元，水電費每月 6,000 元，租金每月為 30,000 元，郵電費第一年每月為 2,000 元(第二年之月費較第一年月費增加 500 元，第三年依此類推)，折舊費用每年約 100,000 元，雜費每年約 9,000 元，佣金支出每年 65,000 元，利息費用每年 15,000 元。所得稅費用則依據下列內容計算：

1. 40,000 元以下者免稅

2. P 在 80,658 以下者，T=(P-40,000)×1/2

3. P 在 80,658 以上者，T=P×0.35-25,000

4. P 在 150,000 以上者，T=P×0.46-17,000附註：T=稅額 P=課稅所得額

柒、 附錄


玉米鬚

染   髮
離子燙




音樂撥放器




轉接頭
USB 插頭
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