中壢高商108學年度高一商概寒假作業

壹、企劃案說明
來自彰化的小農為了對農作物之栽培管理有明確的依據，於是加入了農產品產銷履歷的認證。有了產銷履歷的認證，消費者就能吃得安心。小農堅持用最健康的方式栽種，把最漂亮、品質高的東西送到消費者手中。雖然有了有機栽培管理的產銷履歷，但是小農的銷售量卻沒有增加。無毒有機地瓜因為銷路狹窄，導致許多有機地瓜最後都只能賤價賣出。一群有行銷概念的年輕人觀察到小農的問題，成立了「屬於你」團隊。他們提出一項有創意的行銷企劃，與消費者建立一個良好的互動關係，協助彰化小農將無毒有機地瓜行銷出去。
貮、作業說明
[bookmark: _GoBack]一、 請詳細閱讀參考資料及所有附件檔案，摘要重點以精簡的文字、表格圖片作為簡報之內容，並視需要加入投影片動畫與音效。
二、簡報總頁數請控制在15至20頁之間，精要表達內容，簡報之組織架構應具邏輯合理性，內容應符合正確性與美觀之效果。
三、下載題目
請至學校主網頁\教學單位\國貿科\108年商概寒假作業(含作業說明、文案內容與相關圖片)
四、評分標準：
(1)邏輯性與主題傳達性40%
(2)內容正確性30%
(3)創意20%
(4)美觀10% 
繳交方式：完成時請以2016版簡報檔儲存，檔案之命名：以學號為檔名，例如國貿科一年三班12號，則檔名為：612312.ppt，檔名錯誤者扣作業成績10分，開學後請商概小老師將檔案收齊交給商概老師。
五、注意事項：
(1)	投影片未完成15頁或超過20頁，每一頁扣2分。
(2)	請注意校對相關中文、英文、數據，若有錯誤，每項錯誤扣2分。
(3)	簡報僅能使用文案之內容及附加之圖片，不可於網路上擷取其他圖片。
(4)	請使用PowerPoint內的Smartart、圖案、動畫等功能來製作，不可使用flash等其他軟體。
(5)	未繳交作業者成績以0分計算。


中壢高商108學年度高一商概寒假作業
「屬於你」有機地瓜行銷企劃案

壹、行銷企劃緣起
一、創新企劃之緣起
[image: ]彰化有機栽種地瓜的農戶蔡寶田大哥和袁玉珊大姐目前面臨到的困境是，有機方式來栽種健康地瓜，因成本較高而銷售不佳。雖然目前台灣的消費者對有機產品意識抬頭，但在價格導向之下，購買高價的有機地瓜意願仍舊不高。另外，銷售彰化有機地瓜的管道鮮少人知，也是造成有機地瓜大量滯銷，使農家的生計產生問題。此外，蔡寶田大哥和袁玉珊大姐的因沒有品牌，也沒有被大眾看到，故無法和市場的地瓜作出區別，間接造成有機地瓜銷售量低。因此本小組想利用創新企畫協助蔡寶田大哥和袁玉珊大姐來提高有機地瓜的銷售量以及知名度。
圖（一）蔡大哥及袁大姐
二、企劃目的
針對蔡寶田大哥和袁玉珊大姐的有機地瓜銷售困境，本組提出創意行銷企畫，其目的是「推廣有機地瓜之營養價值，並協助有機農戶提升有機地瓜銷售狀況」。本組期望銷售量能成長10%

貮、農作物背景
一、個案故事
袁大姐與蔡大哥傳承家中務農事業已20多年。從父輩開始，蔡大哥家中就是種植地瓜。蔡大哥原本是位油漆工人，回家接手農園是為了有自己的時間可以與家人有更多相處時間。蔡大哥成為專職農夫後，他擴大種植面積為3甲地，種的全是地瓜。在極盛時期，夫妻倆更是種植了高達7款不同品種的地瓜，可以說是地瓜界達人。放眼望去茂盛的地瓜田裡充滿著向陽活力，倆夫妻說起每款不同地瓜的口感更是滔滔不絕、[image: ]滿滿的自豪。礙於地瓜售價一直不高，閒暇之餘夫妻倆也會開著貨車展售自家產的好味道，將健康安全的農作物送到消費者手上，讓大家吃的開心，是夫妻倆共同的理念。
                                       
                                               圖（二）實地參訪
二、農作物介紹
有機地瓜[image: ]是一個營養價值蠻高的澱粉類食物。這種農作物的GI值不高，富含纖維，很適合規劃到減肥飲食中，取代原本所吃、營養價值較低的米飯、麵包、吐司之類的主食。地瓜富含膳食纖維、纖維素、類雌性激素、豐富的鈣與鎂、生物類黃酮。這些含量能通便養胃、減肥瘦身、補腎虛、養陰補虛，更有抗糖尿病及增強免疫力的功能。此外，地瓜還有抗氧化、維持正常視覺感光、維護正常生長發育、使細胞成熟分化等功能，是人體不可或缺的營養素。在地瓜品種中，以黃金地瓜及菱角地瓜的營養價值最高。菱角地瓜吃起來有濃濃的菱角香，冰過之後風味更佳。蔡大哥目前種值的地瓜有四大類，說明如下表一。
 圖（三）菱角地瓜
表（一）地瓜介紹
	[image: ]
	菱角地瓜
	市場上少見、產量較少。是從日本來的品種，甜而不膩，適合蒸煮，冰過口感像牛奶冰

	[image: ]
	黃金地瓜
	最受歡迎、用途也最廣的國民地瓜品種！
口感Q鬆、香味濃郁，蒸煮炸烤都很適合
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	紅心地瓜
	金山地區產的紅心地瓜特別有名！
口感細軟，但甜度較差，胡蘿蔔素含量高
適合煮稀飯、蒸、烤和食品加工

	[image: ]　
	栗子地瓜
	先蒸再烤除去水氣，會讓地瓜更甜
外皮薄，可連皮食用，質地香鬆、纖維少
帶有栗子般的口感，但比栗子更水潤，高甜度



參、農作物產業說明
台灣地瓜一年就可以創下10億產值。而台灣雲林縣更是種植地瓜的大本營，種植面積達1,000公頃，占全省十分之一。目前雲林縣生產地瓜的總產值約6億元，是全台灣產量最多的地區。但各家農戶生產的地瓜因沒有品牌，知名度低故和其他種類區別小。
本小組調查，目前市面上常購買地瓜的消費族群有三類，前兩類為女性居多。
（一）30至65歲會親自下廚的消費者，時常購買地瓜及其他蔬菜水果，烹調供其家庭食用。
（二）20至40歲輕食主義者，常購買天然、營養食材製成料理食用，常以地瓜為主食。
（三）傳統餐飲業者，常以地瓜為原料以傳統烹調方式加工，販售給消費者。
肆、創新企劃說明
一、創新企劃之消費者設定
本企劃以中間客群「月子中心業者」及終端客群「待產與產後婦女」為主，其中「月子中心業者」是需提供餐點給待產及坐月子的婦女。而「待產與產後婦女」需要有規律的生活及足夠的營養使身材快速恢復。

二、「屬於你」創新企劃之行銷發想
以網紅經濟及直播經濟的創新服務模式來規劃行銷企劃，並且創造「地瓜」相關熱門話題。目前預計找孕婦或是已經當媽媽的婦女來當直播主，並且聯合醫師、營養師或健身舞蹈老師來當直播來賓。透過網路直播來介紹「黃、紫地瓜」以增加知名度，創造流行趨勢。改變包裝及銷售方式，例如，餐具用環保可分解的袋子或玉米杯包裝，具有循環經濟概念，且可以即食，更是方便攜帶。也可與孕婦相關的商品合作一起直播。
[image: ] [image: ]
     圖（五）廚房直播（示意圖）                 圖（六）真空地瓜（示意圖）
而本組的創意行銷活動，是用地瓜取代白飯，既可排毒減肥增強免疫力，又可抗氧化。幫助懷孕前後婦女解決身材走樣及抗氧防老的問題。與月子中心合作，提供有機無毒的地瓜，將黃、紫地瓜包裝成小包裝（真空），直接運送到月子中心，可以即食且方便攜帶，也可當正餐或零食來食用。行銷對象為懷孕前後的婦女，依她們的消費偏好、生活習慣來設計相關行銷活動，例如，直播如何穿衣服，如何注意飲食等等。
三、「屬於你」創意行銷之4P分析
表（二） 4P
	產品   Product
	將新鮮地瓜蒸熟後真空包裝保留其營養價值，以不同型態呈現，如：泥狀、塊狀、片狀等，使消費者方便食用

	價格
Price
	無毒地瓜成本較高，考慮之後決定$59/包，一包淨重500g。

	通路
Place
	與月子中心合作舉辦直播，教導如何製作各種的地瓜健康料理

	促銷Promotion
	推出地瓜包組合，附加多種料理方法小卡，和零售相比較便宜，原價$590/盒，促銷售價$499/盒








五、有機地瓜之SWOT分析
表（三）有機地瓜之swot分析
	優勢(Strengths)
	機會(Opportunities)

	1. 無毒無農藥殘留
2. 營養價值高
3. 品種多樣
	1. 消費者無獨意識抬頭
2. 食安問題


	劣勢(Weaknesses)
	威脅(Threats)

	1. 有機產品價格較高
2. 行銷通路窄
	1.競爭者眾多
2.消費者注重價格



六、「屬於你」行銷之營運規劃
(一)商業模式九宮格　　　　　表（四）
	KP關鍵合作夥伴

供應商:康明博
夥伴月子中心
	KA關鍵活動
聯絡月子中心借場地，廚師及營養師，在月子中心官網宣傳活動及各社團，準備66號紅地瓜
	VP價值主張

在坐月子時過於進補造成的便秘問題
	CR顧客關係

主動聯繫數家月子中心介紹其產品
	CS目標客群

月子中心

	
	KR關鍵資源
活動:媽媽料理教室(直播)
教媽媽們使用地瓜做出健康的養生料理及寶寶副食品
地點:月子中心
需要:主廚，營養師，場地(廚房用具)，地瓜(66號紅地瓜)，相機，直播社團
	
	CH通路

異業結合與月子中心合作
	

	C$成本結構
營養師及廚師薪水，租借場地費，地瓜費，直播攝影器具費
	R$收益流
顧客購買的是安心食用的農產品
可以透過月子中心訂購，或上安心雲與農夫直購






(二)創意企劃之執行進度
表（五）執行進度
	　
	短期
	中期
	長期

	期間
	1~3個月
	4~6個月
	7~12個月

	目標
	提升知名度
	增加銷售額
	擴大通路及增加銷售管道

	策略
	1、網路及通訊軟體宣傳
	1、推出不同促銷方案
	1、尋找其他和坐月子中心

	
	2、月子中心平面廣告
	2、積極推廣「安心雲」無毒農產品
	2、與彰化地方政府合作，舉辦地瓜季活動
例如:控窯、親手挖地瓜

	
	3、在婦產科張貼廣告
	3、直播推出有獎徵答活動
	3、與其他不同產業合作，例如:養老院及醫院

	其他
	積極檢討改進
	調查廠商及顧客滿意度，進而改進計畫
	定期進行評估、檢討



七、「屬於你」創意行銷之財務規劃
表（六）財務規劃表-1
	地瓜成本試算

	項目
	金額
	備註

	直接成本
	144,359
	每公頃在種苗、肥料、工資、農藥、能源等項目

	生產費用
	122,635
	農機具與設施及地租與資本利息

	合計
	266,994
	
	　

	　
	
	
	　

	產量
	19,609
	公頃/公斤

	公斤成本
	13.61589
	公斤/元



表（七）財務規劃表-2
	商品規格

	項目
	備註

	價格
	59元
	單數定價法

	淨重
	500公克
	0.5公斤，約為1.5條地瓜










表（八）財務規劃表-3
	損益兩平計算

	單位變動成本
	
	
	備註

	　
	地瓜成本
	6.807945
	＝公斤成本＊（0.5公斤/1公斤）

	　
	包裝費用
	2.4
	真空包裝袋

	　
	合計
	9.207945
	　

	固定成本
	
	
	備註

	　
	活動支出
	115,000
	　

	　
	加工支出
	100,000
	外包小型食品工廠處理

	　
	合計
	215,000
	　

	價格
	
	59
	　

	損益兩平點
	　
	4,317.958
	公式：固定成本/價格－單位變動成本



伍、實務銷售
一、實務銷售之緣起
銷售時間不足，無法進行前述的創意行銷，因此用一頁企劃書代替
二、實務銷售之目的與目標
(一)活動目的：幫助小農提升地瓜買氣，讓消費者知道精緻農業的產品
(二)活動目標：售出200斤地瓜
三、實務銷售之未來效益
提升農民的知名度，讓買過的顧客二次回購
四、實務銷售之對象設定及銷售範圍
活動對象：中壢高商的師生及組員的親朋好友
銷售範圍：中壢高商各處室
五、實務銷售之活動定位
利用訂購單方式，先統計總需要量，再一次訂購，並依顧客需要量分裝成袋，銷售給顧客
六、實務銷售之執行說明
實地參訪時先向小農購買一些地瓜，先處理過並且蒸熟，送至學校給各處室老師及同學試吃，之後製作表單放至各處室供老師填寫，再向同學以口頭推銷，以三斤$100的方式銷售，收集訂單、確認訂購數量後向小農進行訂購，農作物到貨後，由小組成員分裝、親自配送，親手送到顧客手上並且感謝他們的訂購，送上手寫感謝卡附上小農聯絡資訊，讓顧客可以直接向小農訂購。
七、實務銷售之行銷流程
因銷售時間不足，無法進行前述的創意行銷，因此以此實務銷售代替
（一）試吃宣傳：將參訪時買的地瓜蒸熟，帶到學校到各處室進行宣傳
（二）接單統計：製作訂購表單放置各處室，老師自行填寫訂購
（三）統計數量：一段時間後收回表單，統計數量
（四）訂購匯款：統計好數量，向小農訂購並匯款
（五）到貨分裝：將一箱一箱的地瓜秤斤裝袋
（六）親自配送：裝分裝好的地瓜親手交給顧客
（七）收款結算：貨到收款並進行結算
八、實務銷售之實施期間
11/10-11/30
九、實務銷售之執行團隊
本小組「屬於妳」 組員:劉靖宇、呂李庭、賴芊妤、劉佳芬
陸、執行效益
一、創新企劃預期效益：
（一）、提升知名度：藉由網路直播增加追蹤人數1,200人。
（二）、銷售額提升：以活動帶動整體銷售額，上升10%。
二、實施銷售執行效益：
我們總共售出240台斤，總銷售額為$8620，向小農進貨地瓜費用為$6500，手續費$120，其他費用有試吃費、包裝費、製作卡片費用等等共花費$1299。
因為菱角地瓜口感特別有別於平時常見的地瓜，及我們積極行銷，使得銷售量高於預期20%。
三、實施銷售預期效益：提升農民的知名度，讓買過的顧客二次回購





四、實施銷售損益表
圖（九）損益表
[image: ]








柒、未來展望
本組期望藉由此次的實務銷售可以獲得消費者對小農有機地實地瓜的購買訊息，包括了購買前動機、購買後心得、食用分享等。而未來則幫助小農創造新的購物平台，讓各式蔬果及健康食品能透過這個平台去完成交易。另外，由本組將小農產品與其他業者做策略聯盟。讓雲林地區的各類小農與食品加工廠合作，輔導滯銷的農作物進行加工，以推出各式加工品來滿足消費。
捌、附錄(參考文獻)
1. 廖淑玲、蔡明叡、 旗立財經研究室（2018）。商業概論滿分總複習。臺北市： 旗立資訊。
2.亞歷山大．奧斯瓦爾德（2012）。獲利世代：自己動手，畫出你的商業模式。臺北市：早安財經。
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金額 比率

銷貨收入 8620 100%

銷貨成本

進貨 6500

進貨費用(手續費) 120 6620 77%

銷貨毛利 2000 23%

營業費用

廣告費(試吃) 450

包裝費(袋子) 88

售後服務費用(卡片) 72

運費 120

磅秤費用 399

非常損失 170 1299

本期淨利 701 8%
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