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一、三商投控—三商家購物流中心介紹 

(一)公司簡介 

  三商投資控股股份有限公司(原：三商行)

成立 1965 年 2 月，該企業屬於綜合性服務

業，集團涵蓋餐飲、金融保險、資訊等各項服務提

供，目前營業額 87 億 5 千 8 百 42 萬元。旗下成員

有：全家福鞋品量販店、三商巧福、拿坡里披薩、三商美邦人壽、中華文化飲

食基金會、旭富製藥科技、美聯社、宏遠證券等。企業標語是「生活、科技、

人文、藝術」。 

  三商家購成立於 2013 年 2 月 7 日(觀音倉廠區

面積有 8200 坪 )，經營方式為社區型連鎖超市，是

三商旗下社區型連鎖超市業者，在 2018 年 12 月 13

日登錄興櫃市場掛牌交易。販售的商品涵蓋各種食

品、飲料、菸酒及日常生活用品等，並且有許多通路

品牌，以「美聯社」為主要核心，占公司營收九成以

上 (營收比例：食品類 44%、菸酒類 41%、其他產品類 11%、服務類

4%)。眾多通路品牌，包括：「美廉社」、「大美折扣超市」、「心樸市

集」、「Yole」、「SimpleCITYMart 美廉城超」、「Go 美廉」及

「OFFICE Mart」等。 

  美聯社以「物美價廉」為經營主軸，以變形蟲策略提高市佔率，在夾縫

中尋求生存之道。於 2006 年在新北市蘆洲區設置首家門市，以熱情、創新、

信任、精實的信念深耕鄰里，至目前為止在全台已有 704 家門市，未來會達

到。美聯社位置通常選在巷弄、社區、鄰里，提供給顧客方便、省時的服務，

美廉社的店型，也取其「麻雀雖小，五臟俱全」之意，強調產品及服務的齊全

性。而公司的主要需求：三商集團揀貨及配送 (整箱檢貨、零散檢貨、低溫

商品)、第三方物流業務承接 (3PL) 

 

 

圖二 三商家購品牌 
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(二)公司沿革  

 

●夾縫中求生存（市場區隔） 

●求新求變（差異化） 

1.分布地點  

  ●北外倉：低銷、水酒 

  ●桃園觀音：常溫、3PL 

  ●桃園龜山逢泰：低溫 

  ●台中大肚：整箱、衛生紙 

  ●高雄阿蓮：衛生紙 

2.組織架構圖 

 

 

 

 

 

 

 

3.場內配置圖 
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△三商家購成立 

△物流中心成立 

△併入三商行 

△會員突破百萬 

△三商家購事業部獨立 

△美聯社已有 704 家 

圖四 配置圖 

圖五 組織架構圖 

圖三 公司時間軸 

圖六 場內配置圖 
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二、作業流程 

(1)進貨 

○1 檔期確認 

  ●陳列訂單 

  ●檔期訂單 

  ●正常訂單 

○2 預估採購量 

  ●以庫存天數預估需求量 

  庫存天數=庫存數/平均出貨數(日) 

○3 訂單確認 

  ●到獲前三天採購需求量 

(2)驗收 

 

 

   

(3)生產 

整箱揀貨 零散揀貨 

1.輸入人員工號 1.投入物流空箱和貼門市標籤 

2.揀取單人員綁定 2.條碼機過刷門市標籤 

3.電動拖板車揀貨 3.揀貨燈亮，按照數量揀貨 

4.商品貼揀取單標籤 4.每工作站完成，按結束燈 

5.S 型繞行放置出貨碼頭 
5.最後一站揀貨完成，投入流道至

中控台 

 6.若設品檢站，品檢後再投入流道 

特殊收貨 驗收規範 單據作業

廠商排程 驗收 關閉單據 入庫上架

●安排廠商 

進倉時間 

●商品狀態 

●商品數量 

●商品效期 

 

●驗收完成 

回傳 SAP 

●送入暫存區 

圖七 驗收順序  

圖八 驗收順序  

表一 揀貨分類表 
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(4)出貨 

 

 

 

 

 

 

 

三、分析 

1.SWOT 分析 

 

 

 

 

 

 

 

2.五力分析 

現有廠商競爭力 統一(快速)、新竹貨運(低溫)、郵局(傳統) 

潛在競爭者的威脅 

(1)需要龐大資金 

(2)需要廣大腹地 

(3)開拓新客源困難 

替代品的威脅 
雖許多商品已商業化，但仍有許多實體貨品須

運送，所以威脅低。 

購買者議價能力 

不一定 

(1)大企業高 

(2)中小企業須招標 

(3)個人貨品以尺寸大小決定，議價能力低 

供應商議價能力 偏高 因土地、設備、人力為固定成本 

圖十 SWOT 分析  

圖九 出貨時間 

表二 五力分析  
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五、參訪問題 

Q1.如何掌握物流狀況? 

A1.用定位確認物流是狀態，如果未在時間送達將於以懲處 

──────────────────────────────────────────────── 

Q2.如何做人力控管? 

A2.通常店內只有一位員工，在上貨時會再派一個人負責上貨，節省人力 

────────────────────────────────────────────────

Q3.物流最繁忙的是什麼時候? 

A3.通常中元節是最忙的時候 

──────────────────────────────────────────────── 

Q4.在驗貨時會注意哪些部分?  

A4.有效日期、商品的整體外觀、條碼 

──────────────────────────────────────────────── 

Q5.物流中心內的商品怎麼區分? 

A5.高單價區、用品區、飲料區 

──────────────────────────────────────────────── 

Q6.品項特色? 

A6.品項高達 7000 項，內含自有品牌及進口商品，商品特色多元 

──────────────────────────────────────────────── 

Q7.怎麼分裝各門市的商品? 

A7.皆用人力來分裝，藍燈表示一組的、紅燈表示散裝的 

 

 

 

 

 

 

圖十二 場內照片   

圖十一 場內照片   
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六、心得感想 

14 何佳諠 

  學校安排的這個參訪，一開始沒有很期待，畢竟美廉社這個賣場是自己較

少去的，物流中心更是沒興趣了，但是真的深入了解之後，對物流產生了興

趣，之前都只有聽過或是在課本裡看過，但是到了現場整個感覺都不一樣了！

實際看到商品的流通過程，不論是對於機器還是人力上，都覺得十分的有趣，

物流公司的人在介紹物流的時候也很認真的在聽，以後也非常有興趣朝這方面

發展，學校辦的這個活動也讓對於這方面有興趣的人更加的深入了解，也讓不

熟悉的人產生了興趣，我認為這真的是一個很重要的活動！但是希望學校可以

給予我們再充足一些的時間，這次行程的時間其實有些許的緊迫，有些事情還

沒來得及吸收完就換一個了，希望這點可以再改進！ 

 

23 洪子淩 

  這次的參訪活動，參觀了美聯社的物流中心，平常對於物流中心的印象並

不多，這次參訪除了覺得新奇之外也發現近年來物流中心的運作越來越趨於自

動化的形式，在未來，一間物流中心可能只需要不到十個員工就能夠應付大量

的訂單。在廠內我們也看到除了從人員的揀貨路線規劃到科技的運用，都大大

減少了揀貨的時間，讓廠內的運作更有效率。安全方面也有完善的防護，每個

工作人員都必須穿上貼有反光條的背心，來減少事故的發生。在實際到廠內參

觀之前，負責接待我們的工作人員也不停的提醒我們背心千萬要穿好，也不能

隨意脫隊。除此之外，「物流」也是未來不容小覷的一條產業鏈，路、海、空

三方面，都是不可或缺的一環，我們應該再更了解與學習相關方面的知識，如

此一來對於未來就業也一定有很大的幫助。 

 

30 郭佑羚 

  這次去的地方是我從未聽過的「美聯社物流」，去那邊覺得場地很大，排

列的方正整齊，進入內部時都要檢查隨身物品。看到了許多人騎著一台電動車

去指定地點檢貨，他們規定一天至少要搬 1200 箱，壓力都好大喔，回家應該

倒頭就睡了吧，好可怕。還有穿反光背心，專業又安全。可惜那邊不能盡情地

拍照，無法留下許多講解的精采畫面，以及同學專注問問題的表情，最棒的是

講解員，一個講得比一個詳細、專業，使我真的都想投履歷了，雖然我覺得這

個工作很乏味又耗體力，但是現在人又愛網購，應該對他們又愛又恨吧。 
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31 陳盈盈 

  11/6 這個重要的日子，使我們受益良多，了解到了美廉社的設立目的，及

展店速度驚人，也了解到運輸中心之大，內部分工精細且忙碌著，分類品項高

達 7000 多種，每天進出貨的量龐大，但卻一點都不馬乎，每一項都一一完

成，雖然只不過是進出貨及運輸的工作，但因為量很龐大依然是一門大學問，

那邊的主管都細心的講訴給我們聽，也很歡迎我們問問題，雖然時間有點短有

點可惜，但依然是個美好的學校經驗，使我們更加了解物流的運輸方式及重要

性，沒有物流就沒有商品，由此可知物流中心不可或缺。 

 

36 蕭妤珍 

  其實剛開始聽到要去美聯社物流中心就感覺是一個很無聊的地方，雖然聽

過美聯社，但完全不知道它有物流中心而且還在觀音，不過要謝謝萬能科技大

學幫我們排這個行程，讓我了解物流中心是做什麼的、還有物流作業的流程，

參觀的時間其實很短，但是在這短時間內看到了物流中心有多龐大，每個貨架

都高得不得了，而且我們還可以現場看到他們是怎麼用機器運送這些貨物的，

也規定每個人一天要搬多少東西，做這種工作真的要吃苦耐勞。物流中心的人

員解說的也很詳細，使我們更了解物流中心的整體營運。 

  

圖十三 小組合照   
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七、工作分配表 

組員 工作分配 

14 何佳諠 提供意見、資料查詢 

23 洪子淩 參與討論、資料查詢 

30 郭佑羚 製作圖片、現場紀錄 

31 陳盈盈 資料分析、資料統整 

36 蕭妤珍 主要製作、資料統整 

 

八、參考資料 

美聯社 

http://www.simplemart.com.tw/ec99/ushop20097/about.asp 

財經百科

https://www.moneydj.com/KMDJ/Wiki/WikiViewer.aspx?KeyID=9481b774-

4bfe-4b9c-b89f-ea68afc02f60 

三商企業維基百科 

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%B8%89%E5%95%86%E4%BC%81%E6%

A5%AD 

三商家購維基百科

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%BE%8E%E5%BB%89%E7%A4%BE 

表三 工作分配表   

圖十四 大合照   

http://www.simplemart.com.tw/ec99/ushop20097/about.asp
https://www.moneydj.com/KMDJ/Wiki/WikiViewer.aspx?KeyID=9481b774-4bfe-4b9c-b89f-ea68afc02f60
https://www.moneydj.com/KMDJ/Wiki/WikiViewer.aspx?KeyID=9481b774-4bfe-4b9c-b89f-ea68afc02f60
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%B8%89%E5%95%86%E4%BC%81%E6%A5%AD?fbclid=IwAR3_JmHvR6Iz1avT3mQaDiHr3yNSIJWtX5K0zNSwmXbH16G00A6p6G6uuB4
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%B8%89%E5%95%86%E4%BC%81%E6%A5%AD?fbclid=IwAR3_JmHvR6Iz1avT3mQaDiHr3yNSIJWtX5K0zNSwmXbH16G00A6p6G6uuB4
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%BE%8E%E5%BB%89%E7%A4%BE?fbclid=IwAR1QzQsyhyX4hUbLPUJq6pKi74CdeGX0sow8v2WXj5ebl8mxCx-eYw6GTic

