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1、 環境與產業分析
一、衛生紙市場規模 

    根據台灣區造紙同業公會顯示，台灣現有造紙廠 111 家，其中 2 家兼生產紙漿。紙漿產量每年約 38 萬噸，原料主要為進口的人造林木片，約 160 萬噸，佔 99.8%，其餘則是國內的邊皮、殘材，約 0.32 萬噸。造紙產業雖然屬於傳統產業， 但在現今經濟中的作用卻愈來愈大，因此被認為是「永不衰竭」之產業，並成為全球各國國民經濟十大主要製造產業之一，顯示造紙產業在現階段全球經濟發展中之重要地位。

    台灣現有造紙廠除少數上市櫃之公司外，其餘多屬中小型紙業，規模較小。 可見紙漿、紙及紙製品業已呈現大者恆大的局面，市場趨於成熟飽和，不容易有新加入者出現。根據中華徵信的資料顯示，近五年紙產業營收總額以呈現成長，主因係新興國家需求持續膨脹，反映原料及能源調漲適時 調漲紙價，使業者近五年營收表現持穩。惟近來受美國次貸風暴影響，致使市場狀況低迷，壓縮獲利空間，營收總額成長率趨於緩和。

表一 2012-2016年衛生紙產量(包)與營業額(元)
	年度
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	產量
	1017,664
	1134,499
	1150,862
	1186,943
	1243,211

	營業額
	123532400
	156899800
	187715500
	196735750
	210802700



二、再生衛生紙市場分析
    台灣目前已有十七種通過環保署環保標章認證的再生衛生紙。然而，國人卻絕少使用再生衛生紙。究其原因可能為以下三點：
 
1. 再生衛生紙在台灣的販售、使用普及率並不高。無論在 7-11、全家、家樂 福、好市多、金銀島、屈臣氏、台糖、康是美、全聯、頂好等賣場都很少看 到再生衛生紙的出現。 

2. 消費者對於 100％原生紙與再生紙的價格差異、品質、對環境的影響也欠缺 基本認知。 

3. 各種視聽廣告強調 100％原生紙漿才是品質優良，白色代表純淨、自然等觀 念，誤導消費者的選擇，使得消費者在潛移默化之下，逐漸產生｢衛生紙就 是要潔白、柔軟｣的既定印象， 而使再生衛生紙的推廣陷入困境，一直無法 進入消費市場。

目前2012-2016年 再生衛生紙產量與營業額如表二所示：

表二 2012-2016年 再生衛生紙產量(包)與營業額(元)
	年度
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	產量
	17,664
	24,499
	50,862
	66,943
	83,211

	營業額
	8280000
	10897800
	12189640
	14573575
	15080275



貳、未來市場潛力分析
一般家庭用紙可細分為面紙、衛生紙、餐巾紙、浴廁用紙、廚房紙巾等，第三層次則鎖定在再生衛生紙。目前再生衛生紙的市場佔有率尚不到 1%。雖然目前再生衛生紙在一般市面上並不普及，但近年來基於國人環保意識高漲與原木紙漿價格上漲，本公司認為若能專注於此利基市場，教育消費者，並期望藉由再生衛生紙取代原生衛生紙市場。

依此觀點，可發現未來2017年再生衛生紙市場是相當具有獲利潛力。估算過程如下：
54億(家庭用紙市場規模)*30%(衛生紙佔比)*1%(再生衛生紙佔比)≒1600萬元

2016-2020年預估台灣再生衛生紙市場的成長率如下：


             圖一  2016-2020台灣再生衛生紙市場預估成長率
參、競爭者分析
1、 品質 

    由於衛生紙屬於高涉入的民生用品，各家再生衛生紙廠商皆會用一些關鍵字來強調他們的產品品質，如下表所示：
 
            表 三  各家品牌再生衛生紙品質比較 
	廠商
	品牌
	產品訴求

	愛買
	最划算
	划算聰明好選擇 

	永豐餘
	百花
	愛地球由百花開始

	正隆
	蒲公英
	親近自然的溫柔

	金百利
	純潔
	最柔軟的第一次環保接觸


                          
2、 價格 

    由於衛生紙市場已趨於飽和，所以各家廠商無不積極找尋能夠有效降低成本的策略。再加上近年來，全球環境的變遷已讓消費者體會到環保是個切身且不容忽視的議題，因此廠商也順應這股潮流推出再生衛生紙。但由於台灣消費者的使 用習慣尚未改變，所以廠商只好以低價的方式來與他牌產品相互競爭，如下表所示： 
                 表 四  各家品牌再生衛生紙價格比較 
	廠商
	品牌
	價格

	愛買
	最划算
	9.5 元/包(110 抽)

	永豐餘
	百花
	10.15/包(130 抽)

	正隆
	蒲公英
	9.75 元/包(110 抽)

	金百利
	純潔
	10.00 元/包(110 抽)



    
3、 本公司新品蝶舞衛生紙之SWOT分析
           表五  蝶舞衛生紙之SWOT分析表
	S(Strength)優勢

	1.品質優良  
2.通路廣大  
3.顧客認同度  
4.高完善的設備 
5.環保方面的先行者
6.研發部門持續研發新品

	W(Weakness)劣勢

	1.單價較高 
2.受市場價格波動影響大  
3.通路與廣告費用高 
4. 原料大部分仰賴進口 
5.與下游的關係不穩定

	O(Opportunity)機會
	1.結合網路市場擴大經營
2.永續林木紙漿衛生紙環保效益高
3.永續林木認證是國際環保新趨勢
4. 台灣逐漸推行資源回收制度

	T(Threat)威脅

	1.市場價格波動大，造成民眾需求量減少
2.同種產業，競爭激烈
3.其他業者介入
4. 國際紙漿價格波動
5.國外紙廠併購重整



肆、 消費者分析
 一、焦點團體訪談 

    本公司針對不同年齡的族群分別進行兩次焦點團體談，期望能確實找到消費者的需求，並幫助後續的產品分析。以下針對兩場焦點團體訪談整理結果如下：
                 
                      表 六    焦點團體結果之呈現
	
	第一場  學生族群
	第二場   專家座談

	對環保產品的想法
	認為環保產品是與生活切身相關 ，因此對於環保產品的定義嚴謹。不只在使用上可以減少對環境的負擔，在製程方面也可以減少汙染。
	認為環保產品跟生活沒有切身相關，所以環保產品須與結合功能性才會購買。

	對再生衛生紙的認知/態度
	粗糙、不乾淨、顏色暗沉
	傷皮膚、吸水性差

	對有圖案的衛生紙看法
	貴、捨不得用、不想跟肌膚接觸
	漂亮、高級、有質感，但有些人認為很無聊。

	對我們產品的想法
	1.材質與觸感的疑慮。
2.顏色-是否會染色、與環保概念衝突、圖案與愛土地是否產生強烈連結。
3.願付價格較高(比平常使用稍高) 

	1. 願付價格較低(平常使用價格，因為新品牌難以高價)
2.漂白-不漂白對於身體與環境較無負擔，但必須灰的有質感或是教育消費者。




    根據我們所進行的焦點團體訪談發現， 目前台灣消費者對再生衛生紙的印 象多為：｢粗糙、不衛生、顏色暗沉｣， 鮮少有消費者在提到再生衛生紙時會想 到｢環保｣兩個字。 因此，面對這樣的問題，使我們立即產生兩個重要任務： 
1. 設法使消費者將｢再生衛生紙｣與｢環保｣二字產生連結。 
2.降低消費者對｢再生衛生紙｣的疑慮與不信任。
 
    因此，在產品方面，我們將再生衛生紙的環保屬性外顯化，也就是利用｢蝴蝶圖騰｣，呈現出故事性，讓消費者更容易產生連結，並藉由 此圖騰傳達散播的概念，讓每一個使用蝶舞衛生紙的人都能像蝴蝶一樣，向周圍散播永續意念的種子，讓眾人 一同發揮對環境更深刻的影響力。

二、問卷發放 

(一)樣本結構 

    在發放問卷時，根據東方線上資料庫 E-ICP 之調查顯示，約 20-49 歲之消費者對環保產品有較高的購買意願，因此本組將母體鎖定在 20-49 歲之消費者，並以此年齡區間為主要問卷發放對象，測試時間為 2016 年 5 月 14 日至 2016 年 5 月 17 日，有效問卷為 121 份，問卷分析結果如下：
                        
                       表七  問卷受訪者基本資料
	性別
	男
	女
	
	
	

	
	41.3%
	58.7%
	
	
	

	婚姻
	已婚
	未婚
	
	
	

	
	49.6%
	50.4%
	
	
	

	職業
	學生
	上班族
	家管
	軍公教
	商

	
	25.6%
	28.9%
	13.2%
	7.4%
	24.9%

	教育程度
	國中以下
	高中職
	大學
	碩士
	博士

	
	0.8%
	16.5%
	56.2%
	25.6%
	0.9%

	個人可支配所得
	20000以下
	20001~30000
	30001~40000
	40001~50000
	50001以上

	
	34.5%
	16%
	17.6%
	12.6%
	19.3%



(二)產品概念測試結果 
               
             表八   再生衛生紙購買意願分析
	購買意願
	一定購買
	可能會購買
	可能不會購買
	一定不會購買

	%
	8.3%
	52.9%
	32.1%
	6.7%


    
    由產品概念測試結果可看出有 8.3%的受訪者選擇一定會購買，而可能會購買的比例為 52.9%，因此本組保守估計約有三成五的人對本產品有一定的購買意願。
                     
                表九   再生衛生紙產品特質分析
	產品特質
	喜好程度
	獨特性
	相關性
	可信度
	價值程度

	平均值
	3.64
	3.88
	3.46
	3.44
	3.33



    本產品無論是在喜好程度、獨特性、相關性、可信度與價值程度， 其平均值皆大於平均值 3，代表本公司產品概念發展不錯，有切合到消費者心中未被滿足的缺口。其中，又以產品獨特性較佳，只是在價值程度其平均值較低。故我們可以推論，由於目前市面上尚無一款衛生紙係結合【環保】與【設計感】， 而導致消費者認為本產品，相較於市面上一般衛生紙，顯得獨具匠心。

                 表十  消費者考量再生衛生紙產品屬性分析
	產品屬性
	柔軟度
	吸水性
	韌度
	品牌
	價格
	紙漿來源
	環保認證
	設計感

	%
	3.5%
	4.5%
	2.5%
	7.9%
	10.1%
	25.5%
	27.2%
	18.8%



    最後，消費者在購買再生衛生紙時，所會考量的產品屬性分析，發現【紙漿來源】、【環保認證】與【設計感】是影響消費者購買意願的最主要因素，這樣的結果符合本產品概念所要滿足消費者的需求─珍惜你我所身處的這塊土地，集結眾人力量，一起創造對環境生生不息的正向循環。因此，重視這些因素者即為本產品的目標客群。
    
基本有七成的受訪者認為，若是為了環境保護，他們願意提高其產品的願付價格，因此對於價格敏感度高的消費者， 可能就不是本產品要鎖定的對象。

二、目標市場(Targeting) 
    由於本產品具有環保內涵與本質，我們從 E-ICP 之調查數據中，顯示 20~49歲之消費者將會是環保產品主要的購買族群。而根據問卷執行結果，一定會購買的消費者特徵為｢36~49 歲、女性、已婚、上班族或家庭主婦｣，推論此類消費者為家庭中日常用品之主要購買決策者，並且對環保的重視程度較高，因此若選擇其成為我們第一階段的目標族群，將能成功引起共鳴並產生大量的購買行為。

伍、 行銷策略 
一、產品策略(Product) 
(一)品牌簡介
[image: https://tse4.mm.bing.net/th?id=OIP.M59e2298afcca68290d9e70f62a329106o0&pid=15.1&P=0&w=300&h=300]    蝶舞衛生紙 「蝶舞」以蝴蝶為概念出發，強調從一隻昆蟲看見整體生態與週遭環境的破 壞與危機；而透過使用本產品，除了可以立即減少森林資源的使用，更使消費者 能藉由「蝴蝶圖騰」，傳遞環境維護的觀念與行動，就如同蝴蝶散播花粉一般， 透過群體的力量創造使土地生生不息的正向循環。
 
(二)產品簡介 

[image: ]    蝶舞衛生紙跳脫了原本衛生紙只能以原生樹木作為原料，採用分類好的｢辦 公室用紙｣，減少對原生樹木的砍伐；同時在製作過程中，也產生更微量的碳足 跡與水汙染，使大地重展笑顏。而蝴蝶圖騰的烙印，除了象徵台灣土地的永續生 命力，也讓每一個使用蝶舞衛生紙的人，都像蝴蝶一樣，能向周圍散播永續意念的種子，讓眾人一同發揮對環境更深刻的影響力。其產品特色如下：

1. 100%｢回收紙｣製造，採行 WWP(世界自然基金會)訂定最高標準，不使 用森林資源。
2. 製程採風力發電潔淨能源生產，並取得 BSI(英國標準工會)碳交易權 認證通過。一年可減少約 5,300 噸 CO2 排放量，約大安森林公園六 年的碳抵銷量。
3. 瑞典 SCA 公司授權｢氣泡浮選技術｣，使紙張潔淨無瑕，絕不添加漂 白劑，給肌膚最安心的接觸。
4. 製程可減少 75％的空氣污染、35％的水污染，並可減少大量的廢棄 物，降低地球的負擔。 
5. 雙面蝴蝶壓花加工，柔軟度符合國家標準 CNS 規格，愛護地球同時 也享受美好生活

(三)產品製作流程
[image: http://news.xinhuanet.com/food/2012-07/03/123362305_21n.jpg]
二、價格(Price) 
   本公司在進行價格決策時，係以市場吸脂策略(market-skimming pricing)進行訂價。根據 121 個受訪者問卷調查中發現，有六成一的受訪者表明願意購買本產品；而對於那些不願意購買的受訪者(包括可能會也可能不會購買)，僅一成的受訪者表示不會購買的原因是因為價格太貴。
 
  由於本產品為三盒一包裝，不同於一般市面上五盒為一個包裝型式。因此
針對目前市面上所販售的盒裝衛生紙進行價格比較，發現盒裝衛生紙其產品價格從 99 元到 135 元不等，其中以《日本維尼熊》盒裝抽取式衛生紙單價最高，而國內愛買大賣場所販售的《最划算》價格最為低廉。 

三、通路(Place) 
(1) 虛擬通路 

    由於網路的影響力無遠弗屆，且為強化實體通路的販售， 預計將鋪貨於官方網站、Yahoo 奇摩購物中心與 PCHome 購物中心。

(二) 實體通路
    在實體通路鋪設方面，以下面的三階段歷程進行： 
1.首先進入百貨公司擺設臨時櫃，然後打入三大頂級超市通路 
2.在頂級超市通路鋪設一年後，進入大眾市場區隔，在康是美鋪貨 
 3.往 B2B 觀光旅館通路進行

四、 推廣(Promotion) 
(一) 網路行銷  

1. 架設官方網站/經營會員
   提供品牌故事、最新消息、產品介紹、活動專區、問答集、客服聯絡，讓消費者有管道可以更認識蝶舞衛生紙。

2. 關鍵字廣告
    設定蝶舞、衛生紙、環保等關鍵字，讓消費者更容易找到蝶舞衛生紙且增加產品曝光度與知曉度。

(二)報章雜誌
    於漂亮家居、戀家 HOUSE 誌等與產品定位較接近的雜誌上刊登廣告訊息，吸引追求美好生活品質與心理認同的顧客群。

(三)公關活動

    利用公關活動提高曝光率、建立品牌，形象利用公關活動提高曝光率、建立品牌形象：
1. 配合環保節日做相關活動，如植樹、關燈等
2. 印製小手冊：介紹品牌故事、產品理念
3. 贊助環保活動 
4. 假日在賣場設置活動攤位，進行〝環保智慧王活動〞。 
5. 愛地球愛寶貝環保時尚 SHOW

陸、公司簡介

一、商標
[image: http://www.thedawncreative.com/blog/wp-content/uploads/2014/10/舒潔.jpg]
二、公司創業緣由及目標
    本公司成立於1971年1月5日，資本額為新台幣五千萬元，目前從業人員數500人，組織型態為股份有限公司。「品質、創新、關心」的堅持不變，「給家人最好的」舒潔，以達到顧客滿意、創新挑戰、追求卓越的目標。
[image: ]
三、企業文化
品質保證– 這是企業的根本，唯有理想而穩定的品質，才得以獲得企業的永續經營，本公司全系列產品皆為世界領先的歐美，日系紙廠所供應，全系列皆符合FDA/SGS的嚴格管制標準，讓我們為您的產品，作最嚴謹的把關。
[image: 「舒潔公司」的圖片搜尋結果]
貨源保證– 在提供穩定品質的同時，不斷貨不換貨的供應，也應該是基本條件。每季固定的貨櫃進口量，為客戶作好進一步的安全庫存量的儲備，這是別人不敢作的承諾，億謰給您最安心的保證。 
[image: ]
價格保證– 在如此微利的時代，一分一毫企業都有責任為消費者作最精細的把關。億謰不執意低價路線來吸引客戶，我們只在最優良的品質下，來追求最低成本的可能。可貴的是，我們卻能表現出相當令人滿意的價格，我們將更加努力，力求雙贏。
[image: 「舒潔公司」的圖片搜尋結果]
四、主要經營項目或營業範圍
    四十年來，舒潔秉持著「品質、創新、關心」的堅持，重視消費者的需求，努力開發研究並不斷推出系列產品，隨著社會的進步，為滿足消費者不同的需求，更不斷研發推出新產品，現有「舒潔系列產品」包括平版、抽取、捲筒衛生紙、輕巧包衛生紙、面紙、紙餐巾、家用紙巾、擦手紙等。
[image: ]
五、公司願景
    四十年來，舒潔在全體員工的努力下快速成長，成為台灣家用紙市場的領導者，已連續二十年成為消費者心目中的理想品牌。從今以後更要以最好的產品傳遞「舒服，潔淨，新淨界」的品牌理念，持續體現我們對消費者的承諾。不但致力於清潔用紙及生活品質的提升，更將在舒適潔淨的環境中，讓消費者感受到乾淨的全新境界。
[image: 「舒潔公司」的圖片搜尋結果]

六、公司大事紀
1971正式生產「舒潔」衛生紙、面紙及餐巾紙產品。所有產品均使用 100%原生紙漿，不摻雜廢紙及破布，絕對乾淨衛生，備受消費者喜愛，並在當時造成風潮與話題。
1972推出粉彩系列平版衛生紙，包括粉紅、粉藍及粉黃三種顏色，增添舒適生活情趣
1988 全國唯一用紙廠商通過ISO9001-2000國際品保認證。
2000內家用紙品逐漸趨於多樣化發展，為顧及消費者使用各類紙品之便利與有效性，舒潔創造出適用於在各種不同場合不同特性之紙品，在1978年加入生產捲筒狀廚房紙巾及擦手紙。
2003獲頒全國消費者滿意金商獎
2009舒潔領先台灣業界率先採用FSC最高環保林木驗證紙漿，成為全台第一家擁有FSC國際環保標章背書的家紙品牌。
2010連續25年榮獲「消費者心目中理想品牌」第一名(突破雜誌舉辦理想品牌票選活動)
2015達到全系列紙製品皆採用FSC最高環保林木認證紙漿，實踐與地球永續共生的綠色消費承諾。
[image: 「舒潔公司」的圖片搜尋結果][image: 「舒潔公司」的圖片搜尋結果]
七、公司組織
    透明化的平行組織架構、是企業彈性命令貫徹執行的不二法門，專業、創新、穩健。董事階層下設有經理與廠長各1人，會計、業務、貿易三部門歸經理管理，印製、分條與包裝三部門則由廠長管理

八、產品介紹
	產品系列
	分類
	品名
	圖片

	衛生紙系列
	健康舒適系列

	綠茶香氛抽取衛生紙
	[image: 綠茶香氛抽取衛生紙]

	
	
	草本抑菌三層抽取衛生紙
	[image: 綠茶香氛抽取衛生紙]





	
	舒適潔淨系列
	棉柔舒適抽取衛生紙
	[image: 棉柔舒適抽取衛生紙]





	
	
	特級舒適抽取衛生紙
	[image: https://tse4.mm.bing.net/th?id=OIP.M0e140f0e1929cca467beba41d7db2ca3o0&pid=15.1&P=0&w=300&h=300]



	面紙系列
	新柔感面紙

	[image: 寵愛香氛面紙]

	
	寵愛香氛面紙
	[image: 新柔感面紙]

	紙巾系列
	速效廚房紙巾
	[image: 速效廚房紙巾]

	
	日拋紙纖抹布

	[image: 日拋紙纖抹布]
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