
102 年 10 月 23 日 

高二商經科 

校外參觀報告 
 

科別：商經科 

班級：商二三 

成員：３５號曾鈺雯 

   ３９號蔡任宜 

   ４０號蔡昕愉 

   ４２號鍾委諭 



參觀時間：１０月２３日 

參觀地點：黑松企業、南僑企業 
工作分配表 

 35 號曾鈺雯 39 號蔡任宜 40 號蔡昕愉 42 號鍾委諭
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黑松企業介紹 

黑 松 企 業 於

1925 年由張氏家族創立，創辦人為張文杞先生。是由七位堂兄弟合股組成，公

司初名為「進馨商會」，首創之品牌為「富士牌」汽水及以三兄弟聯手創業圖案

為商標的「三手牌」彈珠汽水。當時由張文杞先生從事開發生產，其弟張有盛先

生負責推銷業務，兄弟分工為汽水事業打拼，奠定黑松企業發展。1931 年更名

為「黑松牌」，黑松汽水一路陪伴著台灣人，從農業社會至工業社會，從資訊社

會至目前的網路社會，可說是與台灣共同成長的飲料品牌。八十多年的奮鬥史，

見證了台灣飲料業的發展，引領了台灣飲料的前驅方向。 

「永遠主動了解顧客需求，創造高品質服務」是黑松的經營方針，為了使消

費者喝的安心、滿意，領先採用新穎生產設備，推行全面品質保證，力行衛生管

理，讓黑松成為台灣第一家通過食品 GMP 認證廠商。黑松集團的經

營理念為「誠實服務」；集團使命為「滿足人類健康、方便的飲食需求」；

集團願景則是「以流通及食品飲料製造、銷售為核心事業之跨國企業

集團」。 

    另外在企業社會責任這部分，

黑松公司一直積極致力於環境保

護工作，不斷推動綠色活動專案。

如中壢廠鍋爐用水則使用太陽能

設備，使用再生能源，降低環境的

負荷。也是國內第一家完成產品水足跡查證

的食品飲料廠商。希望帶動其他企業共同重

視環保議題，共同愛護地球。黑松公司積極

參與各類慈善與提升人文素養之公益，期望

以企業之力，為社會投入更多的心力，黑松

創辦人張文杞先生 



公司會取之社會、用之社會。 

黑松總公司於 1987 年由原台北廠（現微風廣場）遷移至台北市信義路黑松

通商大樓，建立現代化的辦公環境。多年來，黑松公司一直執著於飲料的專業經

營，在營業額穩定成長之際，藉由多角化的事業經營策略，將公司之理念擴展到

投資事業上，以達到「以流通及食品飲料製造、銷售為核心事業之跨國企業集團」

企業願景。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

古早時飲料綁法 
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南僑化學工業股份有限公司 

  南 僑 集 團 創 辦 人  陳 其

志 先生於抗戰勝利後，響應

『實業報國』，在台籌組華強

布號、天昌貿易、芳川礦業、

和華強煤礦等產業，於民國四

十一年聯合旅菲僑友，收購困

境 「 南 僑 工 業 股 份 有 限 公

司」。 

   於 南 僑 企 業 的 發 展 歷

程中，不論經歷過多少次外在大環境的變遷更迭，始終信守「穩健踏實」

的 理 念 與 方 針 ，「 一 步 一 腳 印 」 堅 定 的 走 過

了 60 個年頭，不投機取巧、不短視近利，

政策採行「公平、公正、公開」原則，財務

公開、人事公開、資訊透明化、貫徹實踐正

確的事業方向、善盡企業社會責任，是成就

南僑百年企業的基礎磐石。  

  產業市場的高度競爭，讓南僑深刻意識

到，唯有與世界脈動同步前進，才不致被淘

汰出局，因此靈活運用策略布局，透過「差

異化」來區隔市場，找到自己的核心競爭能

力；以知識管理傳承企業的 know-how，創造最佳的競爭優勢；以「不

進，則退」自我策勵，創新、求變、應變，掌握經營致勝的藍海策略。

南僑「有遠見，勇於創新」的積極作為，為傳統產業在新時代開創的新

定位。  

  在陳飛龍帶領下的南

僑企業，就是不斷在傳承

中力求創新，而每一段進

階過程，幾乎都是透過陳

飛龍追求趨勢價值的中心

思想，轉化為企業發展的

願景。 

南僑創辦人陳其志先生 

南僑所生產的一部份產品 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「捲揚機」 

以為 1949 年，陳其志先生開創「芳川礦

業社」為提昇煤礦產能，自日本全機原裝

進口，堪稱為當時台灣最新之捲煤機具。 

南僑所生產得各項肥皂產品 



黑松參訪心得 

３９號蔡任宜：這次企業參訪參觀了位於中壢市的

「黑松飲料博物館」。我們進入館內後，由導覽員帶

我們觀賞黑松企業介紹之影片，影片中有許多黑松企

業出產的飲品，品項真是五花八門呀，以前我都不曉

得有這麼多種類，現在讓我認識更多了。 

我們還有參觀它的生產線，看見空瓶裝進飲料、

飲料封箱的過程，中壢廠工廠採「全面自動化」，所

以只看見少數品管人員在裡面巡視生產狀況，可見得

自動化的生產省下了不少人力資源。我們走在博物館

看了很多從以前到現在黑松企業的經營模式介紹及

產品的改變，黑松企業已經經營八十多年了，相信大

家對它都不陌生，真的可以說其是陪伴著台灣人長大

的企業，堅持著自己的經營理念，穩紮穩打，不因社

會的變遷而改變其經營模式，它不斷創新，精益求精，更善盡企業社會責任。我

覺得黑松企業之成功，其「行銷策略」加了很多分，我們在館內看見許多它從以

前到現在的廣告海報，它找了許多明星代言，在電視上也常常有黑松飲品廣告影

片的出現，頻繁的宣傳使其在大家心中留下深刻印象，黑松飲品可說是已經融入

在我們生活中了呢。 

黑松企業優良的企業形象，深獲消費者的肯定。它也藉由多角化的經營策略，

投入其他產業，追求企業永續經營，達成其集團願景。「"黑松"就是"品質"的代

表」。我認為這句話就足以象徵黑松企業對自己的自信。現今台灣有許多大大小

小經營飲品的企業，想在此環境中脫穎而出，我想「真誠用心的服務及堅持優良

的品質」是重點中的重點了，大家有機會可以來此博物館參觀，一定可以勾起你

成長中美好的記憶。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ４２號鍾委諭：今天我們企業參訪去的佔地廣大的黑松飲料博物館。先拍團照，

然後就開始參觀啦～ 

  一進去就看到牆壁上滿滿掛了很多沙士的空瓶子，和歷年來蓋言的各大明星，

來有最近的楊岱鋼。導覽元幫我們介紹了各種飲料，原來我平常喝的Ｆｉｎ、茶

花綠茶、百花果Ｃ…也全部都來自黑松，放眼望去，我猜大概有上百種了吧，果

然是個大廠牌阿！ 

  之後也講解了很多有關黑松的歷史，創立於民國十四年，由張有盛先生創辦，

歷經千辛萬苦，規模越來越大，終於在１９８１年成為飲料市場的龍頭。講到了

包裝部分，最早期竟然是用草繩綑綁起來，在慢慢從木箱，塑膠箱，至現在的紙

箱，真是好一個發展過程啊！ 

  接下來我們在窗外看了生產線，從空瓶子，還要讓他們降溫，在包裝，裝進

紙箱裡最後才拿到倉庫裡等著賣給銷費者，原來一瓶飲料的產出要經過這些繁複

的過程，真是得來不易呢！之後來到了模型區，我們和非常巨大的黑松沙士、韋

恩咖啡、必德麥雅、黑松汽

水拍了很多張紀念照片。參

觀結束了，最後送了一個黑

松鑰匙圈，和一瓶沙士當作

紀念。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



南僑參訪心得 

 ３５號曾鈺雯：在這次企業參訪之前，對南僑企

業並不熟悉，只知道他生產的水晶肥皂，我們家都

有在用。在一開始聽他演講的過程中，越聽越覺得

神奇，好多市面上常見的許多產品原來都是南僑所

生產的。最令我感到詫異的是最後一項介紹的產品，

居然就是我昨天在電視上看到的廣告，看到那廣告

時我還留意了一下，覺得市面上少有這項產品，令

我感到新奇。 

  提到南僑企業，許多人的第一直覺是肥皂，南

僑的肥皂確實是廣為大眾歡迎，不只是好用，對於

他的純天然的顏色，想必也是許多人感到放心的一

大主因。南僑的冰品也是非常有名的，像杜老爺這

個品牌，雖然常聽到，在餐廳也常吃到，但對於他

是屬於南僑企業也十分不感相信，畢竟肥皂與冰品差異實在太大了，令我非常驚

訝。 

  這次參觀南僑企業實在收穫良多，對於他也在泰國地區是相當有名的，也令

我感到驚喜，因為我非常喜歡泰國，如果將來有機會也想去南僑在泰國的產去參

觀。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

４０號蔡昕愉：我剛開始對南僑化工很不熟悉，但一看到他出產的肥皂我瞬間

覺得我好像常常看到它，也許是因為越平常的東西就越不會注意吧!它的肥皂是

媽媽愛用的品牌，洗衣服總是不能缺少它。雖然我沒有 DIY 肥皂可是看著影片

也覺得那是個大工程!經過這次的參訪我才知道原來它不只出產肥皂，還出產奶

油!雖然沒有機會親自試做奶油，但從櫥窗外看到大概

的樣子就覺得做奶油也是個大工程。南僑出產多樣化

的產品，好多生活中吃到的東西背後都有它的名字。

在桃園工廠裡甚至設有四面佛讓遠從泰國來到台灣工

作的人看到自己熟悉的信仰!陳飛龍承接了創辦人的

思想並加以創新，引領趨勢，讓南僑走在頂端，他的

想法就是公司的願景這一點我很佩服，他身上有許多

值得學習以及敬佩的地方，經過這次的參訪我真的獲

益良多。 


